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Profesor Departamento Estudios Econémicos y Financieros - UMH

El desarrollo del Congreso Internacional Iberoamericano de Economia y Empresa
2023: hacia los Objetivos de Desarrollo Sostenible, ha contribuido a generar esta Obra
colectiva con las investigaciones presentadas por los ponentes participantes.

Es el segundo afio que se celebra este encuentro internacional, denominandose
el anterior como I Jornadas Iberoamericanas de Economia y Empresa, con su corres-
pondiente publicacién. El interés que genera este tipo de encuentros internacionales
entre las universidades Iberoamericanas y sus respectivos investigadores se plasma en
la creciente participacion de este aflo, con mas de 20 universidades participantes y mas
de 40 ponencias presentadas. Es una oportunidad para lograr la internacionalizacién
de las universidades a través de la generacion de investigaciones conjuntas, creacion
de nuevos grupos de investigaciones interdisciplinares y una mayor visibilidad in-
ternacional de las universidades a través de las areas y ejes tematicos compartidas y
vinculadas al Congreso.

Esta Obra colectiva recoge algunas de las investigaciones presentadas que permite
visualizar temas de interés comun entre la comunidad universitaria iberoamericana.
Generando con la misma un proyecto comun entre los autores y universidades par-
ticipantes que ayuda a crear espacios conjuntos de investigacion en futuros eventos.
Invita a su vez a unirse como ha sucedido respecto al afio anterior a mas universidades e
investigadores creandose una comunidad internacional de caracter regional con mayor
interrelaciéon compartiendo no solo nuevas investigaciones, sino que propiciando a
generar nuevos proyectos interuniversitarios y desde luego compafieros para compartir
inquietudes e intereses en diferentes temas y areas de conocimiento. La colaboracién
internacional entre universidades se realiza por diferentes acciones, todas ellas de
caracter transversal que benefician a la docencia, la investigacion, la movilidad, la
transferencia de conocimiento, la generacién de proyectos hacia la comunidad social
y empresarial, asi como otras actividades de extension universitaria.
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Este Congreso Internacional Iberoamericano de Economia y Empresa 2023, organi-
zado conjuntamente por el Departamento de Estudios Econémicos y Financieros y la
Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas de Elche de la Universidad Miguel Hernandez
de Elche y celebrado los dias 28 y 29 de septiembre de 2023, en formato online, han
sido una excelente oportunidad para compartir puntos de vista, ideas y experiencias
en un contexto comparado entre profesores de varias universidades iberoamericanas.

Las Universidades iberoamericanas: Facultad de Ciencias Econémicas y de la
Administracion de la Universidad de la Republica (Uruguay), Universidad ORT (Uru-
guay), Universidad de la Empresa (Uruguay), Universidad ESAN (Peru), Universidad
CES (Colombia), Universidad Cuenca del Plata (Argentina) y Universidad de Holguin
(Cuba), junto con la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas de la Universidad Miguel
Hernandez de Elche (Espana), han conformado el Comité Cientifico del Congreso.

La presente publicacion contiene investigacion articulada en nueve grandes areas
temadticas:

Inteligencia Artificial.

Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Crecimiento econoémico y empleo.

Mercados e instrumentos financieros.
Desarrollo social y pobreza.

Innovacioén, educacién y crecimiento.

Comercio y negocios internacionales.

Politicas publicas desde la perspectiva de género.
Medidas de apoyo al emprendimiento.

El resultado de muchas de estas investigaciones y contribuciones se recogen en
esta OBRA COLECTIVA que hoy publicamos en esta prestigiosa editorial Dykinson.

Agradecemos y felicitamos a los miembros del Comité Organizador y del Comité
Cientifico por su motivacion, dedicacion y excelente trabajo, que ha permitido con-
tribuir un programa de gran interés por la actualizacion de los temas que abarcan, a
todos los profesores que han participado con sus investigaciones, y a los miembros de
las mesas y moderadores de las sesiones, que han contribuido a este exitoso Congreso.
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RESUMEN

Aunque estamos en la década de la accion para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (ODS) de la Agenda 2030, la mayor parte de la comunidad universitaria ni siquiera
pueden mencionar algtin objetivo concreto. El Método del Caso (MdC) es ampliamente
conocido. Es una metodologia de aprendizaje activo que promueve la participacién del
estudiantado, lo que conlleva a un aprendizaje mas profundo de la materia y con ello se
facilita el pensamiento de orden superior y critico. El estudiantado que se graduda este
afio ha vivido la especial circunstancia de cursar su carrera universitaria en formatos
docentes muy diferentes (presencial, virtual, dual y de nuevo presencial) siendo dos de
ellos totalmente experimentales, junto con la irrupcidn y posibilidad de uso gratuito y
generalizado de la Inteligencia Artificial (IA). Las preguntas de investigacion planteadas
se refieren a si el estudiantado considera el MdC una metodologia util; a si la percibe
de manera diferente en funcién de su género; y por ultimo conocer qué constructos le
aportan utilidad. Para ello se disefia una investigacion Ex Post-Facto, con un cuestionario
creado ad-hoc de escalas Likert. Se consiguen 166 cuestionarios validos. Los resultados
no muestran diferencias estadisticamente significativas en ninguno de los conceptos
analizados entre las mujeres y los hombres. En cuanto a la utilidad percibida del MdC, el
estudiantado la considera muy 1til, otorgando mayor importancia a que el caso permita
aplicar los contenidos tedricos explicados en los temas. Ademas, al tener en cuenta la
relacion utilidad - dificultad, el estudiantado encuentra que es mds til que dificil, lo
que es un indicativo mas de que el estudiantado considera que es una metodologia que le
permite adquirir los conocimientos y desarrollar las habilidades que le seran utiles en sus
carreras profesionales. El MdC contribuye a conseguir los ODS 4 (educacién de calidad)
y 5 (igualdad de género).

Palabras clave: Método del Caso, Pensamiento critico, Objetivos de Desarrollo Sostenible
ODS, Agenda 2030.
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INTRODUCCION

Estamos en la década de la accion. En septiembre de 2019, cuando faltaban 10 afos
para que se alcanzaran los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda
2030, el Secretario General de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) solicité a
la sociedad en su conjunto la movilizacion a tres niveles: mundial, local y personal. En
este ultimo nivel, se incluyen, entre otros muchos, la juventud y los circulos académicos,
con la intencién final de impulsar las acciones necesarias para alcanzar los ODS.

En el caso de Espaiia, el “Informe sobre el desarrollo sostenible en Europa 2021%,
nos sitda en el puesto 22 de los 34 analizados, obteniendo un 68,5 (sobre 100) en el
desempeiio y avances en torno a los 17 ODS. Otro informe, realizado por la Univer-
sidad de Oviedo y financiado por Agencia Asturiana de Cooperacion al Desarrollo,
analiza el nivel de conocimiento y apropiaciéon de los ODS entre la comunidad uni-
versitaria. Los resultados muestran que el 72% de las personas encuestadas afirman
tener conocimientos bajos o medios de la Agenda 2030. La mayoria de ellas ni siquiera
saben mencionar algun objetivo concreto, siendo las mas jévenes (18,35 afios) de la
comunidad universitaria las que menos conocimientos tienen. Hasta un 92% del alum-
nado participante afirma desconocer las medidas y recursos destinados a la puesta en
marcha de la Agenda 2030. Parece claro que queda un largo camino por recorrer y se
dispone de poco tiempo, ya menos de una década. Todas las personas deben ser parte
de la solucién al problema.

De los 17 ODS, se destacan dos, el 4 (educacion de calidad) y el 5 (igualdad de
género). La meta 3 del ODS 4 quiere asegurar el acceso igualitario de todos los hombres
y las mujeres a una formacion técnica, profesional y superior de calidad, incluida la
ensefianza universitaria. La educacion permite la movilidad socioeconémica ascen-
dente siendo clave para salir de la pobreza. La meta b del ODS 5, quiere mejorar el
uso de la tecnologia instrumental, en particular la tecnologia de la informacién y las
comunicaciones, para promover el empoderamiento de las mujeres.

El Método del Caso (MdC), es ampliamente conocido y no dispone de una tinica
de dominacién. También es llamado Método Harvard o analisis de casos o estudios de
casos. Es una metodologia docente que tuvo su origen en la Universidad de Harvard
sin que se conozca una fecha determinada (aproximadamente en 1914). Naci6 en la Fa-
cultad de Derecho, con el objetivo de que su estudiantado se enfrentara a situaciones lo
mas reales posibles, y de esta manera pudieran desarrollar habilidades de pensamiento
superior y pensamiento critico, tomando decisiones tras evaluar toda la informacién
disponible, y aportar soluciones o juicios fundamentados. Aunque su implantacién no
estuvo libre de dificultades actualmente se aplica en multiples contextos, disciplinas
de estudio y niveles educativos.
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El estudiantado que se gradua este afo ha vivido la especial circunstancia de cur-
sar su carrera universitaria en formatos docentes muy diferentes, siendo dos de ellos
totalmente experimentales.

Comienza sus estudios de una manera completamente presencial, acudiendo a las
aulas a diario sin que nada haga sospechar lo que ocurrird en el futuro. El curso siguien-
te sobreviene la pandemia de Covid-19, con lo que la docencia presencial, sin previo
aviso, se transforma en una docencia totalmente virtual. Ese curso todos los actores del
sistema educativo, estudiantes, docentes, personal de administracion y servicios, junto
con la sociedad en su conjunto vive el confinamiento. Se desarrollan sobre la marcha,
en muchos casos con mas voluntad que conocimientos reales, los recursos necesarios
para seguir con el proceso de ensefianza aprendizaje.

Al curso siguiente la docencia en la universidad se trasforma de nuevo. En el caso
de la Comunidad Valenciana se implanta la docencia dual, (en otras Comunidades
Auténomas se denomina docencia hibrida). De nuevo todos los actores del sistema
educativo, incluyendo claro esta al estudiantado, debe adaptarse rapidamente a los
cambios. En esta ocasion el estudiantado acude a clase de manera presencial unos dias,
mientras que otros dias debe seguir la clase de manera online (dependiendo de las
medidas de seguridad en post pandemia de cada momento y la capacidad de las aulas).
Cuando la pandemia se da por superada al curso siguiente, los estudiantes vuelven a
las aulas, de nuevo a una docencia totalmente presencial.

Todos estos cambios han influido tanto en las metodologias docentes empleadas
como en la percepcion que de ellas tienen los estudiantes, por eso el objetivo de esta
investigacion es conocer tanto la percepcion actual del estudiantado universitario con
la metodologia docente MdC, como averiguar si existen diferencias de género en dicha
percepcion.

Para ello se plantean las siguientes preguntas de investigacion: RQ1 ;Considera el
estudiantado que la metodologia docente del MdC es una metodologia util? RQ2 ;La
percibe de manera diferente en funcién de su género? RQ3 ;Qué constructos aportan
utilidad a dicha metodologia?

MARCO TEORICO

El MdC es una metodologia de ensefianza-aprendizaje muy eficaz, que permite que
el estudiantado adquiera multiples aprendizajes y desarrollen diferentes habilidades
gracias al protagonismo que adquieren en la resolucion de los casos. Estos aprendizajes
pueden abarcar todo tipo de conocimientos, incluidos los relativos a los 17 ODS.

Las metodologias de aprendizaje activo como el aprendizaje basado en accién
(ABA), el aprendizaje basado en retos (ABR), el aprendizaje basado en proyectos (ABP)
o el MdC tienen la capacidad de transformar la educacion en aquellas dreas, como la
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de economia o la de ingenieria, que son analiticas y técnicamente exigentes, en las que
el estudiantado tiende a participar menos en el aula, debido a la dificultad general de
las mismas. Las metodologias de aprendizaje activo sitdan al estudiante en el centro
del proceso de ensefianza aprendizaje (Gutiérrez-Ponce et al., 2020).

El MdC, como una metodologia de aprendizaje activo que es (Januario et al.,
2020), promueve la participacion del estudiantado, lo que conlleva a un aprendizaje
mas profundo de la materia y con ello se facilita el pensamiento de orden superior,
incluido el pensamiento critico.

EI MdC requiere, ademas de la participacion activa y cooperativa de los estudiantes,
y de un didlogo democratico sobre una situacion real (Gutiérrez-Ponce et al., 2020),
que los estudiantes tengan conocimientos tedricos previos que les permitan entender
y analizar el caso (Guerrero y Mateo, 2021). El papel del docente es fundamental, ya
que debe dirigir la clase buscando la participacién de la mayor parte posible de los y
las estudiantes, para encontrar una solucion adecuada al caso presentado (Guerrero
y Mateo, 2021).

Segun Correa (2002) un caso debe ser una descripcion narrativa neutra (escrita
o video), sin analisis o interpretaciones del autor, de una situacion real (mejor que
ficticia, no novelada), en la que sea necesario tomar una o mas decisiones en funcién
de que sea un caso simple o complejo. Al ser una situacion real, ademas de que permite
la posibilidad de experimentar en vivo sin correr riesgo, los y las estudiantes pueden
consultar informacion extra al caso en los medios digitales y las bases de datos que
posteriormente utilizaran es su practica profesional, con lo que se consigue aumentar
su motivacion, al mismo tiempo que les genera confianza y seguridad (Gutiérrez-Ponce
etal., 2020).

Tomar decisiones implica que debe haber, al menos, mas de una alternativa para
elegir, ya que el objetivo central de este método es que el estudiantado, tras el andlisis y
el dialogo, fomentando el pensamiento critico, ejercite la toma de decisiones. De esta
manera desarrolla competencias en entornos reales y cercanos al estudiante al mismo
tiempo que seguros, y perfecciona los conocimientos adquiridos en las clases tedricas.

Un caso debe cumplir una serie de requisitos, entre los que se encuentran la exacti-
tud (fiel alos hechos), la objetividad (informar solo de los hechos, omitiendo opiniones,
valores o preferencias), la claridad (sin ambigiiedades), la presentacion de los hechos
en forma cronoldgica y con la cantidad adecuada de detalles que aporten informacioén
relevante (Correa, 2002). Ademas, para aumentar la participacion del estudiantado
y estimular la discusion en el aula, es conveniente que sean breves, relevantes y que
tengan mds de una solucién posible en el sentido de que no haya una tnica respuesta
correcta.

Para que la metodologia cumpla sus objetivos es necesario que el desarrollo del
aprendizaje siga un determinado orden. En el primer paso el estudiante debe analizar
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individualmente la situacion planteada, utilizando todos los recursos a su alcance. El
segundo paso implica el trabajo colaborativo y dialogante con el grupo. En el tercero
el estudiante asume un rol activo defendiendo la decisidon tomada ante la clase, contes-
tando a las preguntas del docente que guia la sesién (Guerrero y Mateo, 2021).

Se destacan tres dimensiones fundamentales en el MdC: 1) la importancia de que
el alumnado asuma un papel activo, 2) que estén dispuestos a cooperar con sus com-
panieros y 3) que el didlogo sea la base imprescindible para llegar a consensos y tomar
decisiones conjuntas (Gutiérrez-Ponce et al., 2020).

En cuanto a las competencias que el MdC ayuda a adquirir al estudiante, la
literatura apunta, ademas de a las ya mencionadas de pensamiento critico (Martinez-
Casanovas et al., 2022) y de toma de decisiones (Yu, 2020), a la resolucién de problemas
complejos (Yu, 2020), al diagndstico de la situacién y al disefio de plan de acciones
viables (Khimmataliev et al., 2021), a la comunicacion oral (Yu, 2020), a la creatividad,
al trabajo auténomo (Moran-Barrios et al., 2020) y el trabajo colaborativo (Chumak
etal,, 2022). Incrementa la capacidad para hacer preguntas y diagnosticar situaciones,
y la capacidad de integrar la teoria con la practica y la toma de decisiones. Mejora las
relaciones personales y de integracidn (Januadrio et al., 2020) ademas de desarrollar
actitudes y valores del desarrollo profesional, como la autonomia y la flexibilidad; y
valores de compromiso personal como la responsabilidad y la iniciativa (Moran-Barrios
etal., 2020).

No todo son ventajas y beneficios, la literatura indica limitaciones operativas del
MdC. Unas pivotan sobre los y las estudiantes, otras sobre los y las docentes y también
se mencionan las infraestructuras o medios (Peralvo y Chancusi, 2021).

Respecto al estudiantado algunas de las limitaciones mencionadas se refieren al
numero de estudiantes, a la falta de conocimiento tedrico previo, a la desvinculacion y
negacion de los y las estudiantes por la aplicacion del método, o a que los y las estudian-
tes brillantes, en algunos casos, piensen que hacen el trabajo y el equipo se aprovecha
(Leal y Oliveira, 2018, Januario et al., 2020, Peralvo y Chancusi, 2021).

Respeto a los y las docentes, las limitaciones sefialadas son la posible falta de for-
macion del profesorado para la aplicacion de los casos y la falta de incentivo (Leal y
Oliveira, 2018, Januario et al., 2020), posiblemente debido al trabajo extra que implica
el MdC.

En cuanto a las infraestructuras se apunta la falta de tiempo para desarrollar
adecuadamente todos los pasos del MdC (Peralvo y Chancusi, 2021; Janudrio et al.,
2020) o la propia estructura fisica del aula (Leal y Oliveira, 2018, Januario et al., 2020).

En todo caso, a pesar de las posibles desventajas, y de que el MdC requiere una
mayor inversion de esfuerzo y dedicacion por parte del docente y del estudiantado
que otros métodos de ensefianza y aprendizaje mas tradicionales, los resultados del
aprendizaje son mas significativos (Gutiérrez-Ponce et al., 2020).
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El aprendizaje significativo engloba ademads de la dimensién cognitiva, comin a
otros aprendizajes, las dimensiones emocional y motivacional. Estas dos tltimas son
muy utiles para que el estudiantado haga lo mas suya posible la Agenda 2030 y asi
colaborar a alcanzar los ODS. El MdC puede ser una buena metodologia para incluir
los ODS de manera transversal, ademas de, por supuesto, los contenidos concretos
propios de cada disciplina o asignatura.

Estudios previos, ambos realizados antes de la pandemia por Covid-19, focalizan
en la opinion del estudiantado sobre el MdC. Uno y otro coinciden en mostrar una
percepcion positiva y alta aceptacion por parte del estudiantado del MdC (Penn et al,
2016; Iahad et al., 2013). Seguin Iahad et al. (2013) el estudiantado, sin diferencias por
género, tienen una percepcion positiva del MdC considerando que es beneficioso, que
es agradable y que esta conectado con el mundo real. Por su parte Penn et al., (2016)
resaltan que los y las estudiantes esperan que sea practico y aplicado a situaciones reales.

METODOS Y DISCUSION

Se disefia una investigacion Ex Post-Facto, que es ampliamente utilizada en edu-
cacidn. Se utiliza un cuestionario creado ad-hoc, en el que el estudiantado valora los
diferentes casos utilizados a lo largo del curso, con escalas Likert que van desde 1 (muy
en desacuerdo) hasta 5 (muy de acuerdo). Los conceptos que evalua son: a) si el caso
utilizado se ajusta a los contenidos tedricos vistos en el tema; b) si permite aplicar los
conceptos tedricos; ¢) si el caso resulta interesante; d) la dificultad percibida del mismo
y e) su utilidad.

Januério et al., (2020) manifiestan que el éxito o fracaso del MdC estd directamente
relacionado con el compromiso y comprension, tanto del estudiantado como del pro-
fesorado que participa, para que alcance su verdadero potencial pedagégico. Estando
de acuerdo con esa afirmacion, los y las estudiantes son informados de las ventajas
y dificultades del MdC (y de los objetivos del estudio) con la intencion de obtener el
mayor rendimiento posible del potencial pedagégico del método.

La muestra se corresponde con estudiantado de cuarto curso de grado de una
universidad publica espafola. Son debidamente informados de que la participacion
es totalmente anénima y voluntaria.

RESULTADOS

En primer lugar, se muestran los resultados descriptivos de la muestra, seguidos
del analisis de la varianza de los diferentes constructos con el objetivo de comprobar
si existen diferencias entre las mujeres y los hombres a la hora de valorar el método
del caso. Posteriormente se realiza un analisis factorial exploratorio con el objetivo
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de comprobar la estructura subyacente. Para finalizar se muestra el resultado de la
regresion multiple, para identificar la posible influencia de los diferentes constructos
en la utilidad percibida por el estudiantado para dicha metodologia docente.

Se consiguen 166 cuestionarios validos, un 53,6 % de mujeres (77) y un 46,4% de
hombres (89).

A pesar de que en todos los constructos (menos el de dificultad) los valores ob-
tenidos de las medias son ligeramente superiores para las mujeres, los resultados no
muestran diferencias estadisticamente significativas para ninguno de los conceptos
analizados entre las mujeres y los hombres.

La media del constructo que el caso sea interesante es de 4,12 (mujeres = 4,14 y
hombres = 4,10). La media del constructo que el caso se ajuste a los contenidos vistos
en el tema es de 4,51 (mujeres = 4,55 y hombres = 4,48). La media del constructo que
el caso permita aplicar los contenidos tedricos vistos en el tema es de 4,41 (mujeres =
4,43 y hombres = 4,39). La media del constructo el caso es dificil es de 3,02 (mujeres =
3,01 y hombres = 3,03). En cuanto al constructo dependiente, que la metodologia del
MdC sea ttil, su media es de 4,43 (mujeres = 4,49 y hombres = 4,36).

El constructo que mas valora el estudiantado es que el caso utilizado se ajuste a los
contenidos tedricos vistos en el tema (4,51). En cuanto a si el método del caso es util
para el aprendizaje de los conceptos, el estudiantado también le asigna un valor de 4,43
que igualmente puede considerarse como muy alto. Lo mismo se puede decir del cons-
tructo aplicar los conceptos tedricos ya que obtiene una media de 4,41. Al considerar
si la metodologia es interesante los datos arrojan una media de 4,12, que también se
puede considerar alta. El valor mas bajo es para la dificultad percibida (3,02) aunque
sigue siendo un valor que supera la media aritmética de la escala, que oscila entre 1y 5.

El andlisis factorial exploratorio es una técnica estadistica frecuentemente utilizada
en las ciencias sociales que tiene como objetivo definir la estructura subyacente de un
conjunto de datos. Las variables analizadas son agrupadas en conjunto de componentes
o factores (la estructura subyacente) que expliquen la mayor parte de la varianza total.
Su principal uso se orienta a explorar la dimensionalidad de las medidas y generar
evidencias internas de validez, especialmente en las etapas iniciales de construccion o
adaptacion de instrumentos.

El test de esfericidad de Bartlett obtenido (Chi-cuadrado = 79,508, gl. = 6; Sig. =
0,000) junto con la medida de adecuacién muestral de prueba de adecuacién muestral
de Kai-ser-Meyer-Olkin (0,693) nos permite realizar el analisis factorial exploratorio.
Cabe mencionar que el valor obtenido se considera intermedio por acercarse a 0,7
(Valores entre 0,8 y 0,9 son considerados buenos).

El primer factor explica un 46,7% de la varianza. La solucién no puede ser rotada,
obteniendo un solo componente. El constructo dificultad obtiene una carga factorial
negativa (-0, 292) lo que indica una relacién inversa con el resto de los constructos. Los
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constructos restantes tienen cargas positivas muy similares, que se pueden considerar
altas. Asi, aplicar los conceptos tedricos tiene una carga factorial de 0,774; que sea
interesante de 0,748 y que se ajuste a los contenidos tedricos vistos en el tema de 0,790.

Con el objetivo de comprobar la posible influencia de los diferentes constructos en
la utilidad percibida por el estudiantado para el MdC, se ha utilizado una regresion li-
neal maltiple, que es ampliamente utilizada para determinar relaciones de dependencia
lineal entre variables y establecer su validez. Al no encontrar diferencias significativas
en funcidn del sexo del estudiantado en ninguno de los constructos considerados, la
regresion se aplica a la muestra en su conjunto, sin distinguir entre mujeres y hombres.

El resultado de la regresion lineal multiple considerando los constructos antece-
dentes sobre la utilidad (que se ajuste a los contenidos tedricos, que se puedan aplicar
dichos contenidos al caso, que resulte interesante y su nivel de dificultad) muestra que,
aun nivel de significancia del 5%, tres de los cuatro constructos son significativos. Asi,
que se ajuste a los contenidos (P = 0,194, sig. = 0,005), que estos se puedan aplicar (
=0, 346, sig. = 0,000) y que el caso sea interesante (p = 0, 306, sig. = 0,000) explican
un 43,7% de la utilidad percibida del caso como metodologia docente. El constructo
dificultad no resulta significativo (sig. = 0,423).

Los coeficientes tipificados f permiten la comparacion entre los diferentes cons-
tructos, ya que cuantifican el cambio que se produce en la variable dependiente por
cada cambio en la variable independiente correspondiente, cuando el resto de las
variables permanecen constantes. De esta manera se puede identificar la importancia
de cada variable independiente en la ecuacion, de lo que se desprende que las variables
con un mayor coeficiente son las que tienen mas peso. En el caso que nos ocupa, el
estudiantado otorga mayor importancia a que el caso permita aplicar los contenidos
tedricos explicados en los temas y que el caso sea interesante. En el tercer lugar figura
que el caso se ajuste a los contenidos explicados.

Asumiendo que el estudio tiene limitaciones, como la escasez de datos (por lo que
es dificil que se ajusten a la normalidad) y que la eleccion de la muestra se corresponde
con una clase, y por tanto los datos no son representativos de la poblacion, las conclu-
siones que se presentan pueden servir como indicadores para plantear futuros estudios
sobre la adecuacion del MdC en la actualidad. A este respecto, también cabe mencionar
que el estudio se lleva a cabo antes de la irrupciéon masiva del uso de inteligencias
artificiales como el chat GPT por parte de la poblacion en general y del estudiantado
en particular, que a buen seguro modificara las metodologias docentes (al igual que
otras muchas facetas de nuestras vidas).

La primera pregunta de investigacion hace referencia a si el estudiantado considera
util el MdC. Al respecto, el estudiantado la considera muy til para aprender, con una
media 4.43 (sobre 5). Esto es acorde con los resultados obtenidos por Guerrero y Ma-
teo (2021), que tras realizar un experimento comparando el MdC con el Aprendizaje
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Social, encuentran que la nota media obtenida por el estudiantado con el MdC es de
9,38 (sobre 10). Con lo que se puede concluir que, tanto por parte de la percepcién
del estudiantado, como por parte de la prueba empirica de sus notas, el MdC sigue
manteniendo su eficacia y utilidad educativa.

La segunda pregunta de investigacion es si el estudiantado percibe el MdC de
manera diferente en funcion de su género. Acorde con Iahad et al. (2013) no se han
encontrado diferencias significativas por género para ninguno de los constructos
analizados.

La tercera y ultima pregunta de investigacion trata de averiguar qué constructos
aportan utilidad a la metodologia docente MdC, seguin la percepcion del estudiantado.
Januario et al., (2020) manifiesta que el éxito o fracaso del MdC, es decir su utilidad,
esta directamente relacionado con el compromiso y comprension, tanto del estudian-
tado como del profesorado que participa, para que alcance su verdadero potencial
pedagoégico. Estando de acuerdo con esa afirmacidn, y como ya se ha comentado, los
estudiantes fueron informados de las ventajas y dificultades del MdC (y de los objetivos
del estudio) con la intencién de obtener el mayor rendimiento posible del potencial
pedagégico del método.

A este respecto, que el caso permita aplicar los contenidos tedricos explicados en
los temas al es constructo que mayor utilidad aporta. Esto es acorde con lo indicado
por Gutiérrez-Ponce et al. (2020) y Correa (2002) que afirman que el caso debe ser
real y permitir aplicar los conceptos tedricos. Y también con el estudio de Penn et al.,
(2016) en el que los estudiantes esperan que sea practico y aplicado a situaciones reales.

El siguiente de los constructos que el estudiantado valora positivamente es que el
caso sea interesante. Al respecto, algunas de las caracteristicas que pueden hacer que
un caso sea interesante son: a) que sea actual y real (Correa, 2002), lo que les permite
experimentar en vivo posibles soluciones sin riesgos, b) que puedan consultar infor-
macion extra al caso en los medios digitales y las bases de datos (Gutiérrez-Ponce et al.,
2020) lo que aumenta su motivacion, y ) si ademas el tema tratado es cercano a ellos y
lo consideran propio, como pueden ser alguno de los temas relacionados con la Agenda
2030, les permitird desarrollar y compartir valores de compromiso personal como la
responsabilidad y la iniciativa (Moran-Barrios et al., 2020) que permitan alcanzar en
esta década que nos queda, los ODS.

En cuanto a que se ajuste a los contenidos explicados, también aporta utilidad al
caso, aunque en menor medida que los constructos anteriores. Esto puede ser debido
a que el estudiantado acepta que no es facil encontrar casos que se ajusten totalmente
a los contenidos tedricos, a no ser que sean creados por los propios docentes, como es
el caso de Gutiérrez-Ponce et al. (2020).

Aunque el MdC requiere mas trabajo y esfuerzo que otras metodologias de ense-
flanza aprendizaje mas tradicionales, tanto para el docente como para el estudiantado,
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el aprendizaje es mas significativo, ya que situa al estudiante en el centro del proceso
convirtiéndolo en protagonista (Moran-Barrios, et al. 2020; Gutierrez-Ponce et al.,
2020). Ese trabajo y esfuerzo, es decir, esa dificultad afiadida, es bien aceptada por el
estudiante, no resultando significativa a la hora de considerar la utilidad del MdC. Al
considerar las medias de ambos constructos, se puede afirmar que el estudiantado
considera el MdC mas util que dificil.

CONCLUSIONES

Como se ha mencionado anteriormente, el MdC tiene puntos fuertes y débiles,
por lo que se aconseja su integracion inteligente con otras metodologias para generar
buenos resultados, acorde con lo indicado por Peralvo y Chancusi (2021) e Ismail et
al. (2020). Contribuye a conseguir los ODS 4 (educacién de calidad) y 5 (igualdad de
género). No hay diferencias entre las mujeres y los hombres a la hora de valorar esta
metodologia, lo que asegura el aprovechamiento igualitario de la formacion univer-
sitaria de calidad incluyendo el uso de la tecnologia instrumental, lo que promueve el
empoderamiento de las mujeres.

Ademas, el estudiantado en su conjunto sin diferencias de género, percibe que la
metodologia es util y la valora positivamente, por lo que se sugiere continuar con su
uso, sin perder de vista la influencia que seguro tendra la inteligencia artificial en un
futuro muy cercano, por no decir que estd teniendo ya en el presente.
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RESUMEN

El Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 estd orientado a la calidad en la educacién. Durante
la pandemia de COVID-19 las universidades se afectaron negativamente y se buscaron
alternativas para mejorar la calidad. Se ha evolucionado de la ensefianza tradicional
hasta incluir enfoques de aprendizaje innovadores como las aulas invertidas. Estudios
previos plantean que el aula invertida motiva y apoya el aprendizaje. Este enfoque entre-
ga contenido fuera de clase y traslada el aprendizaje activo al aula. Especificadamente,
en el curriculo de Ingenieria Informatica existen temdticas de mayor dificultad como
el disefio de Interfaces de Usuario (IU). El objetivo de este articulo es presentar una
estrategia basada en aula invertida para ensefar disefio de IU a estudiantes de Ingenieria
Informatica. Se utiliza una estrategia combinada que divide el proceso de aprendizaje
en trabajo preparatorio fuera de clase y actividades en clase. Incluye una metodologia
activa, aprendizaje basado en proyectos: los estudiantes trabajan en un proyecto con un
problema real. El articulo presenta la estructura del trabajo preparatorio y la definicién
de las actividades en clase. Se definié un curso de disefio de IU utilizando el sistema de
gestion de aprendizaje Moodle. Los resultados muestran alto nivel de satisfaccion de los
estudiantes con el trabajo preparatorio y mejor motivacion con las actividades en clase.
Se concluye que el uso de la estrategia basada en aula invertida en combinacién con el
aprendizaje basado en proyectos promueve la autonomia, motivacion y colaboracién de
los estudiantes por lo que se mejora la calidad de la educacién.

Palabras clave: Aula invertida, Disefio de Interfaces de Usuario, Calidad de la Educacion.

INTRODUCCION

La educacion relacionada con ciencias de la computacion, en particular con la
Interaccion Persona-Ordenador ha sido discutida tanto por académicos como por
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profesionales de la industria. Existen variados retos explorados por la literatura dentro
de los que se destacan la motivacion de los estudiantes, el desarrollo de habilidades so-
ciales, el trabajo colaborativo y la adopcion de practicas de aprendizaje. La motivacion
ha sido un factor esencial mientras que la combinacion del desarrollo de proyectos de la
vida real con enfoques de aprendizaje activo se considera un aspecto clave para lograr
la motivacion requerida, las habilidades de trabajo en equipo, el pensamiento critico
y la comunicacién (Martinelli & Zaina, 2021).

Varios enfoques han sido experimentados, siendo el aprendizaje activo uno de ellos.
El aprendizaje activo es un enfoque centrado en el estudiante donde el estudiante esta
involucrado de forma activa en su proceso de aprendizaje. Se requiere algo mas que la
atencion pasiva a clases. El aula invertida ha surgido como un enfoque del aprendizaje
activo con el objetivo de mejorar la calidad del aprendizaje y en general de la educacion.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible han destacado también la importancia de
la educacion. En particular, el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 esta orientado a la
calidad en la educacién un aspecto clave para el que las instituciones de educacién de-
ben buscar cada dia nuevas alternativas. El enfoque de aula invertida ha sido explorado
también con ese objetivo.

Durante la pandemia de COVID-19 las universidades se afectaron negativamente y
se buscaron alternativas para mejorar la calidad. La pandemia llevé al cierre de muchas
escuelas y las universidades no se escaparon de esto. Se ha evolucionado de la ensefianza
tradicional hasta incluir enfoques de aprendizaje activo como las aulas invertidas como
solucion a la problematica presentada durante la pandemia.

Una clase invertida tiene dos componentes principales: brindar contenido instruc-
cional fuera del aula y un aprendizaje mas activo dentro del aula. Estos dos componen-
tes llevan a retos en el disefio instruccional: cémo estructurar el trabajo preparatorio
para los estudiantes, como disefar actividades de aprendizaje activo para el aula para
escalar el aprendizaje, identificar incomprensiones del contenido y permitir a los estu-
diantes practicar habilidades de critica y finalmente, cémo estructurar la interaccion
de los estudiantes para lograr un mejor aprendizaje cooperativo (Maher et al., 2015).

En la educacion de ciencias de la computacion se han explorado diversos métodos
de ensenanza debido a retos pedagdgicos como la creacion de experiencias de apren-
dizaje activo (Kaner & Fielder, 2005). Especificadamente, en el curriculo de Ingenieria
Informatica existen temadticas de mayor dificultad como el disefio de Interfaces de
Usuario (IU). El disefio de IU es un proceso complejo para la obtencion de un sistemas
interactivo usable y ttil. Las dificultades estan asociadas a su naturaleza interdiscipli-
naria, la necesidad de disefiar para diversos contextos de uso y el entender un amplio
rango de enfoques y niveles de abstraccion (Ruiz & Snoeck, 2021).

El objetivo de este articulo es presentar una estrategia basada en aula invertida para
ensefiar diseno de IU a estudiantes de Ingenieria Informatica. Se pretende con ello
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brindar actividades de aprendizaje que motiven a los estudiantes con mas experiencias
propias y mayor conexion con otros estudiantes (Maher et al., 2015).

El articulo presenta una estrategia de aula invertida enfocada al aprendizaje de
habilidades y conceptos asociados al disefio de Interfaces de Usuario en la carrera
Ingenieria Informatica. En las siguientes secciones se describe el marco tedrico rela-
cionado con el enfoque clase invertida, el curso propuesto y cdmo se ha desarrollado
el aula invertida. Finalmente se muestran las conclusiones a las que se arribd en esta
investigacidn.

MARCO TEORICO

El aprendizaje activo es un componente central del enfoque aula invertida (Auster
& Wylie, 2006). Los estudiantes emplean tiempo de la clase en actividades relacionadas
con la resolucion de problemas, la codificacion, disefio de tareas o la discusion de
conceptos con otros estudiantes. De este modo se crea un ambiente de aprendizaje
colaborativo beneficioso para los estudiantes.

El enfoque de aula invertida esta soportado en estrategias de aprendizaje mezclado.
Combina momentos fuera del aula y dentro del aula que son guiados por la interaccion
asincrona y sincrona, respectivamente. Antes de la clase en el aula, los estudiantes
interactiian de modo asincrono con materiales y recursos educativos disponibles.
Luego de que los estudiantes toman parte de las actividades y discusion en grupos de
forma sincrona pueden poner en practica lo que aprenden (Martinelli & Zaina, 2021).

Algunos autores recomiendan para la aplicacién de este enfoque que las actividades
sincronas estén basadas en estrategias de resolucion de problemas para estimular a los
estudiantes a recordar, aplicar y extender el conocimiento, que los estudiantes reciban
retroalimentacion al realizar las actividades en el aula, que el profesor estimule la par-
ticipacion de los estudiantes tanto en actividades fuera del aula como en actividades
dentro el aula, las que estan incluidas en la evaluacion del aprendizaje. Finalmente, es de
vital importancia que se planeen y organicen previamente las actividades a desarrollar.

Algunos estudios han demostrado que el trabajo con pares en las actividades en
clase mejoran de forma general el aprendizaje y se incrementa la confianza del estu-
diante (Gehringer & Peddycord III, 2013) y en el caso de estudiantes de ciencias de la
computacion hace que la codificacion sea mas divertida.

Este enfoque requiere que los estudiantes realicen un trabajo previo donde se
preparen para realizar las actividades practicas que se realizan en el aula. El trabajo
preparatorio puede incluir materiales de aprendizaje, presentaciones, articulos, videos,
podcasts, etc. (Schullery et al., 2011), (Toto & Nguyen, 2009). También pueden utili-
zarse narraciones, presentaciones animadas y tutoriales en linea.
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Desarrollar materiales para un aula invertida es una tarea retadora y se utilizan
diversos enfoques. Algunos educadores graban sus clases para luego ser presentadas
en cursos en linea, lo que también puede ser utilizado en un aula invertida (Gannod et
al., 2008). Sin embargo, esto puede conducir a videos muy largos que no son tan moti-
vantes para los estudiantes ni bien comprendidos para temas dificiles de aprender. Las
preferencias de los estudiantes son videos de 15-30 minutos (Gehringer & Peddycord
111, 2013), (Toto & Nguyen, 2009).

El tiempo que se requiere para preparar un curso siguiendo este enfoque varia en
dependencia del contenido que se le brinde a los estudiantes. Algunos educadores han
reportado 35 horas de trabajo para crear un material de una hora (Kaner & Fielder,
2005), mientras otros reportan mucho menos (Day & Foley, 2006). No menos impor-
tantes resultan las actividades en el aula asi como los cuestionarios. Se requiere tiempo
para evaluar ademas cada una de las actividades que semanalmente se realizan.

El aula invertida ha sido un enfoque utilizado en diversos cursos para ensefnar
por ejemplo economia (Lage et al., 2000), matematica (Lockwood & Esselstein, 2013),
biologia (Moravec et al., 2010), administracién de negocios (Schullery et al., 2011),
ingenieria industrial (Toto & Nguyen, 2009) y ciencias de la computacién (Gehringer
& Peddycord III, 2013). Es un enfoque empleado tanto en cursos pequefios como
en otros con cientos de estudiantes, aunque en este ultimo caso se sugiere dividir en
grupos mds pequefios para trabajar en las actividades practicas (Schullery et al., 2011).

En (Mabher et al., 2015) se presenta una estrategia de clase invertida para la edu-
cacion de ciencias de la computacion. La estrategia incluye un curso de Prototipado
rapido y desarrollo de interfaces, un curso de Interaccién hombre-maquina y un curso
de Introduccién a la computacion. En (Martinelli & Zaina, 2021) se muestra un curso
de Interaccién Persona-Ordenador con el enfoque del aula invertida.

Debido a las ventajas mencionadas, asi como las experiencias positivas tenidas con
anterioridad, se ha seleccionado este enfoque para ser utilizado en un curso de Diseflo
de Interfaces de Usuario en la carrera de Ingenieria Informatica de la Universidad de
Holguin Cuba. Los detalles de la propuesta realizada se muestran en las secciones
siguientes.

METODOS Y DISCUSION

Con el propdsito de afrontar las dificultades anteriormente presentadas, el objetivo
de esta investigacion es mejorar el aprendizaje del disefio de IU a través del enfoque
aula invertida. Para ello se realiz6 un estudio de caso con enfoque descriptivo, asi como
la metodologia cualitativa.

Se comenzd con la realizacion de estudios preliminares que permitieron constatar
la situacion existente y la factibilidad del enfoque que posteriormente fue utilizado
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en la investigacion. A través de una revision bibliografica se estudiaron los planes de
estudio, modos de actuacion y campos de accion del Ingeniero Informatico para lograr
conformar una estrategia adecuada a la necesidad de preparacion en materia de disefio
de Interfaces de Usuario. Esto permitié analizar lo que histéricamente han realizado
los docentes de esta carrera en cuanto a su ensefianza.

Con la modelacion se determiné una abstraccion de la realidad que permitié
conjugar diferentes aspectos analizados relacionados con las aplicaciones de software
que usualmente los estudiantes disefian en esta asignatura. El andlisis y sintesis se
empled para valorar el impacto de las transformaciones realizadas en el aprendizaje
del disefio de IU.

Se utilizé como instrumento una guia de entrevista grupal para encuestar a los
estudiantes. La muestra quedo constituida por 29 estudiantes en el marco del curso
Disefo de Interfaces de Usuario, de un semestre de duracidn, que se imparte en la
carrera de Ingenieria Informatica de la Universidad de Holguin en Cuba. En los dos
afios anteriores, versiones del mismo curso realizaron aplicaciones parciales del aula
invertida y paulatina en varios temas, fundamentalmente los temas introductorios.
Esto dio la posibilidad de escoger y conocer de forma previa la estrategia didactica
a utilizar tanto dentro como fuera del aula, y evaluar los resultados que permitieron
modificar el modelo antes de llegar a implementarlo al curso completo. De acuerdo con
los resultados de la implementacion previa se disefié una estrategia de aula invertida
que favorecio6 el trabajo colaborativo en clases, tanto en pequefios equipos de trabajo
como del grupo en general.

En la siguiente seccidn se detalla como se elabord el curso y los resultados
alcanzados.

RESULTADOS

En esta investigacion se desarrollé una estrategia de aula invertida para el curso
Disefio de Interfaces de Usuario en la carrera Ingenieria Informatica en la Universidad
de Holguin. Se contd con dos momentos: fuera del aula (para la preparacién previa) y
dentro del aula (para consolidacion de los conocimientos y actividades practicas con
el docente).

En Figura 1 se muestran los principales componentes utilizados en cada momento.
Se utiliza una estrategia combinada que divide el proceso de aprendizaje en trabajo
preparatorio fuera de clase y actividades en clase. Incluye una metodologia activa,
aprendizaje basado en proyectos: los estudiantes trabajan en un proyecto con un
problema real durante todo el curso.

Aliniciar el curso los estudiantes fueron divididos en pequefios equipos para de-
sarrollar por completo un proyecto de curso asociado a la resolucion de un problema
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real. Para las actividades fuera del aula los estudiantes realizan por tanto parte del
estudio de forma individual y otras actividades del proyecto de curso en sus equipos
de trabajo. Para las actividades en el aula algunas se realizan por los propios equipos
de trabajo y otras son realizadas de forma grupal con todo el grupo de estudiantes con
lo que se favorecié atin mas el trabajo colaborativo.

Figura 1. Enfoque de aula invertida en el curso Disefio de Interfaces de Usuario.

Lectura de materiales, Responder preguntas de

Articulos cientificos ~ reflexion,

Revision de videos, Cue-ﬁtlonarlos. ~
Presentaciones Realizar tareas en equipo

(Individual) (En pequefios equipos)

Fuera del aula

Dentro del aula

Trabajo colaborativo a Revision de principales
través de estrategias conceptos e ideas,
activas, Realizar tareas en equipo
Evaluacion formativa del proyecto de curso

(Todo el grupo)

(En pequefios equipos)
_ ® »

La estructura temporal del curso incluye dos sesiones presenciales de forma sema-
nal. Previo a cada sesion los estudiantes realizan el estudio de los materiales orientados
por el profesor de conjunto con el trabajo por equipos asignado. De este modo, al llegar
a las actividades en clase ya se tiene la preparacion requerida. En cursos de ciencias
de la computacion se anaden ademas sesiones de laboratorio donde los estudiantes
pueden practicar sus habilidades. Se utilizan actividades grupales como el juego de
roles, disefio, critica y la resolucion de problemas. Dentro de los contenidos teéricos
que se incluyen en el curso, los principales son:
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- Introduccion al disefio de Interfaces de Usuario
- Modelacién de usuario

- Leyes de Gestalt

- Modelacién conceptual

- Diseflo grafico

- Principios de disefio funcional

- Patrones de disefio

- Evaluacion de usabilidad

En la Tabla 1 se muestran los principales elementos del curso propuesto. Para las
actividades de preparacion previa a las clases fue realizada una seleccion de material
relacionado con los contenidos del curso de Disefio de Interfaces de Usuario que
incluian videos disponibles en YouTube, articulos de revistas cientificas, capitulos de
libros y cuestionarios estandarizados.

Tabla 1. Clase invertida, elementos de su estructura y tiempo de dedicacién.

Fuera del aula Dentro del aula Trabajo en equipo Tiempo estimado en el

trabajo con los videos

Leer libros, arti-
culos, ver videos,
realizar pequenas
pruebas en linea

Crear prototipos, probar
prototipos, criticar pro-
totipos, Identificar prin-
cipios y patrones de di-
sefo, Realizar exdmenes,
Co-evaluar los exdme-

El curso tiene un pro-
yecto para el semestre
realizado por equipos.
Los miembros de cada
equipo se sientan juntos
para el trabajo en el aula.

70 horas (busqueda, revi-
sién de videos para la crea-
cién de los exdmenes mas
el tiempo de crear otros
videos para mejorar el cu-
rriculum)

nes, Realizar evaluacién
heuristica

Este curso originalmente se comenzd a impartir de forma tradicional en el afio
2017, aunque gradualmente se fueron incrementando las actividades practicas en el
aula ylas de preparacion fuera del aula. La profesora del curso fue migrando gradual-
mente a una estructura de aula invertida preparando materiales en cada ocasion que
se impartia el curso. Especialmente, a partir del afio 2020 por motivo de la pandemia
se migro a esta variante presentada.

Se definid el curso de Disefo de Interfaces de Usuario utilizando el sistema de
gestion de aprendizaje Moodle. Aunque no es obligatorio para un aula invertida, la
adopcion de un sistema como Moodle puede ayudar a los estudiantes a encontrar de
forma mas organizada y facil los materiales y recursos para su aprendizaje.
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Para cada contenido las docentes prepararon previamente materiales que fueron
compartidos antes de cada clase a través de la plataforma Moodle. Se les facilitaron a los
estudiantes preguntas que les permitieran reflexionar con relacion a los temas a estu-
diar. Para cada tema se crearon actividades practicas a realizar en la propia plataforma,
férums de interaccion, organizacion de videos, articulos, ejemplos resueltos de tareas.
La plataforma permite ademas que los estudiantes envien sus tareas lo que facilita a las
profesoras el acceso a las mismas, su revision y el control de las calificaciones.

La organizacion de los materiales y actividades practicas en la plataforma Moodle
facilita a los estudiantes el acceso fuera del aula. Pueden prepararse de forma previa a
las actividades en el aula y llegar con un mayor nivel de dominio del contenido. En el
aula pueden abordar aquellas inquietudes e insatisfacciones que les hayan quedado y
solventarlas en el trascurso de las actividades presenciales.

Por su parte, las docentes pudieron destinar mayor parte de las actividades a realizar
en el aula con los contenidos de mayor dificultad al tener garantizado que los estudian-
tes tuvieran estudiados los contenidos de forma previa. Esto da también la posibilidad
de realizar actividades por equipos de trabajo. La siguiente tabla resume las actividades
realizadas por los estudiantes a lo largo del curso para cada uno de los temas.

Los equipos definido al iniciar el curso fueron de 3 o 4 personas. A cada equipo
se le asigno un proyecto de curso para dar solucion a una problematica real a través
de un sistema informatico. El objetivo del curso es realizar el disefio de este sistema
informatico.

En cada tema los estudiantes realizan las actividades mostradas anteriormente
dentro y fuera del aula. Para cada tema tienen actividades practicas que deben realizar
en equipos de forma tal que en la medida en que las van resolvieron para el proyecto
de curso que tienen van logrando obtener un sistema disefiado de acuerdo con lo
estudiado. En la siguiente tabla se muestran las actividades realizadas en cada uno de
los temas.

Tabla 2. Actividades realizadas por cada tema.

Tema Actividad

Introduccién al disefio de Interfaces de Usuario | Realizacion del andlisis de usuario y tareas para
el proyecto.

Modelacién de usuarios Construccién de una persona primaria y un es-
cenario primario para la utilizacién del proyecto.

Leyes de Gestalt Anilisis de las Leyes de Gestalt. Presentacion de
la aplicacién de estas leyes en el proyecto selec-
cionado.

Modelacion conceptual Construccion de un modelo conceptual para la

persona primaria definida.
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Tema Actividad

Disefio grafico Creacion de una pizarra de humor. Presentacion
del disefo de pantallas de la aplicacion a desarro-
llar de acuerdo con la pizarra creada.

Principios de disefio funcional Estudio de principios de disefio funcional y lineas
guias. Presentar seleccion de los principios a apli-
car en el proyecto seleccionado y ejemplificar su
uso.

Patrones de disefio Estudio de patrones de disefio. Presentar seleccion
de los patrones a aplicar en el proyecto selecciona-
do y ejemplificar su uso.

Evaluacion de usabilidad Estudio de pruebas heuristicas. Realizacion de
pruebas heuristicas al proyecto seleccionado.

En la Tabla 3 se muestran los resultados obtenidos por los estudiantes. Como puede
observarse fueron muy buenos resultados con un 96.55 % de aprobados.

Tabla 3. Clase invertida, matricula y rango de aprobados en el semestre.

Matricula Aprobados % de Aprobados
29 28 96.55

Mientras que las clases tradicionales puede que tengan tareas de lectura es muy
comun observar que los estudiantes no tienen la motivacién adecuada para hacerlo
ya que durante la clase el profesor tratara estos temas. Sin embargo, en el modelo de
la clase invertida el trabajo previo es la forma en que los estudiantes se prepararan en
el contenido. En el curso propuesto en esta investigacion, en todos los casos los estu-
diantes pudieron ver el avance en sus proyectos de curso, seguir todo el ciclo de vida
de desarrollo de software y sentirse totalmente identificados con el trabajo realizado.

Lecciones aprendidas

Al concluir el curso se realiz6 una entrevista grupal con los estudiantes matricula-
dos en el mencionado curso para conocer sus impresiones del modelo de aula invertida.
Este enfoque no habia sido utilizado por los estudiantes con anterioridad por lo que el
curso presentado fue su primera experiencia.

De forma general los estudiantes manifestaron su satisfaccién con el modelo.
Les pareci6 novedosa su utilizacién con respecto a las clases tradicionales. Algunos
estudiantes expresaron que la utilizacion de este tipo de modelo conlleva un tiempo
de adaptacion para desarrollar nuevas habilidades como estudiante. Es necesario
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dedicar mayor tiempo a la revision de materiales fuera del aula. Sin embargo, al cabo
de un tiempo resulta mas sencillo hacerlo y las actividades en el aula se vuelven mas
productivas. Otros estudiantes se enfocaron mas al costo personal que tiene el tiempo
que deben dedicar justamente a la auto preparacion.

La utilizacion de un sistema de administracion de aprendizaje como Moodle fue
util para organizar los materiales para las actividades previas, especificar el orden en
que se realizaran las actividades practicas, mantener un control de las evaluaciones
formativas desarrolladas. Permitié ademas tener un control de como las actividades
preparatorias deben estar completadas antes de poder tener acceso a las actividades
siguientes.

El estudio realizado en esta investigacion aunque fue aplicado a una pequefia mues-
tra reviste importancia para la carrera Ingenieria Informatica. El dar la oportunidad a
los estudiantes de practicar sus habilidades antes de las actividades en el aula permite
tener discusiones en clase que son menos abstractas y mas significativas. Los resultados
muestran alto nivel de satisfaccion de los estudiantes con el trabajo preparatorio y mejor
motivacion con las actividades en clase.

CONCLUSIONES

Este articulo ha presentado una estrategia basada en el enfoque de aula invertida y
describe en detalle de las actividades a realizar dentro y fuera del aula. La experiencia
se ha puesto en préctica en un curso de Disefio de Interfaces de Usuario en la carrera
Ingenieria Informatica de la Universidad de Holguin. Se ha evaluado el enfoque a través
de la perspectiva de los estudiantes.

Los resultados muestran que los estudiantes se sintieron satisfechos y motivados
con respecto a los materiales y actividades disponibles para realizar fuera del aula.
Los estudiantes también mostraron su satisfacciéon con la mejora de su aprendizaje al
utilizar el enfoque propuesto y lo reflejaron al expresar mas ventajas que desventajas.
Los estudiantes reflexionaron ademas sobre la importancia del compromiso con su
propio aprendizaje y cdmo es necesario desarrollar mejores habitos de estudio.

Aunque en otros estudios se ha tratado el tiempo necesario para desarrollar ma-
teriales de manera original, puede sugerirse que no es necesario realizarlo. Es posible
acceder recursos de excelente calidad en sitios especializados que son compartidos
de forma gratuita por docentes a través de la red. Esto permite emplear materiales de
diversos formatos siempre y cuando se respete y acredite la autoria en cada caso.

Otro aspecto que se debe resaltar es la migracion gradual a este enfoque ya que se
requiere la experticia del docente para preparar las actividades dentro y fuera del aula,
la seleccion de los materiales y la guia a los estudiantes. El docente debe tener ademas
dominio de la plataforma para la conformacion de aula invertida. Una sugerencia es
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comenzar implementando algunos temas con el enfoque de aula invertida y combi-
narlo con las clases tradicionales. Esto permite no solo una adaptacion del docente
sino también del estudiantado pues es una nueva forma de enfrentarse a sus estudios.

El aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
es vital para desarrollar un curso completamente con el enfoque de aula invertida,
especialmente con el uso de plataformas virtuales que favorecen la interaccion fuera
del aula, para apoyar las interacciones propias del aula presencial.

Se concluye que el uso de la estrategia basada en aula invertida en combinacién con
el aprendizaje basado en proyectos promueve la autonomia, motivacion y colaboracién
de los estudiantes por lo que se mejora la calidad de la educacion.

Investigaciones futuras incluyen investigar el impacto del enfoque propuesto para
analizar los resultados de aprendizaje de los estudiantes y comparaciones de sus resul-
tados antes y después de la implementacion del enfoque de aula invertida.
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RESUMEN

La investigacion realizada nos condujo a la estimacién del impacto que sobre los retornos
econdmicos tiene el promedio general de los egresados de Ingenieria Industrial de la
Universidad Industrial de Santander en el periodo 2011-2020. La informacion pertinente
de los promedios fue suministrada por la misma Universidad, en tanto que la de los
retornos se obtuvo directamente de los egresados a través de una encuesta elaborada con
tal propdsito. El ajuste de un modelo de regresion lineal, donde la variable a explicar es el
logaritmo de los ingresos actuales de los egresados medidos en salarios minimos legales
vigentes, nos permitié obtener los siguientes resultados: por cada desviacién estandar
en los promedios generales el retorno econdmico aument6 en 6,1%; poseer un titulo de
especializacion generd 14% de aumento en los ingresos respecto al que no lo posee; si
se tiene un titulo de maestria el aumento fue de 22%; el incremento en los retornos de
un egresado con contrato a término indefinido fue de 36% respecto al contratado por
término fijo; si la contratacion es por prestacion de servicios el aumento fue de 22% y si
es temporal fue de 17%. Hablar con fluidez inglés gener6 un aumento en los ingresos de
24% respecto al egresado cuyo nivel de inglés es muy bajo. Un aumento de 100% en los
ingresos del primer empleo después de graduarse dio lugar a un aumento de 17% en los
ingresos actuales. De otro lado, el hecho de ser mujer se vio reflejado en una disminucién
de 13% respecto a los ingresos de los hombres.

Palabras clave: capital humano, retornos, rendimiento académico.

INTRODUCCION

Sialguna conclusion se puede obtener de las décadas dedicadas a estudiar el capital
humano y sus efectos econdmicos, tanto personales como sociales, es que una estrategia
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valida para el desarrollo productivo seria elevar el nivel escolar de la poblacion tal
como esta contemplado en el enfoque de la Educacion para Todos contemplado en los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (UNESCO 2008). Sin embargo, si bien en muchos
paises en desarrollo se ha logrado incrementar los afios de educacion en la poblacion
en general, no se puede decir que haya habido un avance significativo importante en
términos del bienestar econémico de la poblacion. Si bien esta falta de resultados podria
poner en duda la fortaleza de la idea de que la educacion es una fuerza impulsora de
desarrollo econémico reduciéndola a un factor mas correlacionado con otras fuerzas
del desarrollo, preferimos pensar que posiblemente una de las causas del reducido im-
pacto de los afios de educacion haya sido la falta de calidad de los procesos educativos.
Pruebas internacionales como PISA y TIMMS, realizadas por la OCDE para todos
los paises del mundo muestran claramente el bajo nivel que en general obtienen los
estudiantes del Tercer Mundo en las pruebas de matematicas y lectura.

Ahora bien, si los resultados en términos macroecondmicos no han sido del todo
satisfactorios no ha sido el caso para el incremento de los ingresos econémicos de las
personas que acceden a la educacién tanto a nivel primario, secundario y, en muchas
ocasiones, al nivel universitario. Diferentes estudios realizados en los mas de 50 afios
que tiene la teoria del capital humano han mostrado hasta la saciedad, en todas las
latitudes del planeta, que un afio de educacién recibido, sin diferenciar por el nivel de
ella, redunda en un aumento de los ingresos. Si esto es asi, ;como se podria explicar
que ese impacto personal no se transfiera al pais entero? Responder a esta pregunta
implicaria ir mucho mas alla de la investigacion cuyos resultados presentamos en
este documento. Remitimos al lector interesado a estudiar el articulo de Hanushek y
Woessmann (2008).

No obstante, y dado que los resultados de las investigaciones realizadas conducen
a estimaciones muy amplias de los impactos sobre los retornos econémicos y con
efectos muy distintos en los diferentes niveles de ingresos, se llega a la conclusiéon que
la alta variabilidad de los impactos podria ser explicada por los diferentes niveles de
calidad de la educacion recibida, asi como de las habilidades que poseen las personas
que condicionan sus resultados econémicos.

El capital humano que posee una persona son las caracteristicas que le permiten
ejercer actividades de diversa indole con cierta destreza y cuya puesta en practica le
permite obtener ingresos econoémicos. Estas caracteristicas se pueden resumir en las
habilidades cognitivas y no cognitivas que posee. Las primeras son la inteligencia,
pensada en su forma mas general, la capacidad de razonamiento 16gico-matematico, la
capacidad de interpretacion y de escritura de textos y la capacidad de resolucién de pro-
blemas, entre otras. Las no cognitivas, de otro lado, se relacionan con la personalidad
(afabilidad, sociabilidad, paciencia, perseverancia, innovacion, inteligencia emocional,
entre otras) y con el comportamiento (relacionamiento con los demas, capacidad de
trabajo en grupo, rigor y responsabilidad, capacidad de trabajo, etc.).
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La consideracion de que son las habilidades, tanto cognitivas como no cognitivas,
de las personas las que determinan su rendimiento productivo nos conduce a conside-
rar que el objetivo central de la educacion no puede ser otro que el desarrollo de esas
habilidades, educacién que no las mejore “tiene un impacto limitado en los resultados
economicos agregados y en el desarrollo econémico” (Hanushek y Woessmann, 2008,
p. 608).

Si bien en los estudios pioneros de la teoria del capital humano, a falta de mayor
informacidn, se asumieron los anos de escolarizacion como la mejor aproximacion al
capital humano, haciendo caso omiso de su calidad y de sus resultados, ya que para la
época no existian datos para comparar estudiantes de diferentes colegios en el contexto
nacional y, menos atin, a nivel internacional.

La falencia de datos relacionados con las habilidades cognitivas se fue diluyendo
en la medida que fueron apareciendo las pruebas de rendimientos' (Borghans et al.,
2016). Ejemplos de ellas son las pruebas PISA y TIMMS en las cuales todos los paises
en desarrollo obtienen puntajes muchos menores que los obtenidos en los paises
desarrollados o en paises donde los procesos educativos gozan de un rigor y exigencia
internacionalmente reconocidos: Finlandia, Singapur, Taiwan, por solo mencionar los
mas destacados.

La gran mayoria de los antecedentes que consultamos y que sirvieron de inspira-
cion para este trabajo se relacionan con los efectos que sobre los retornos tienen las
habilidades cognitivas medidas en la educacién secundaria, ya que son pocos los que
han realizado este tipo de investigacion a nivel terciario. Esta deficiencia investigativa
en Colombia nos condujo a proponer una investigacion dirigida a conocer el impacto
que sobre los ingresos econdmicos tienen las habilidades cognitivas de los egresados
universitarios. Como medida de dichas habilidades de los egresados utilizamos el
promedio general ponderado obtenido en toda su formacién universitaria.

El estudio lo realizamos con los egresados de Ingenieria Industrial de la Universi-
dad Industrial de Santander (UIS) en el periodo 2011-2020. La informacién requerida
se obtuvo en el Programa de Graduados adscrito a la Oficina de Relaciones Exteriores,
en Registro Académico, en la Vicerrectoria Académica y en la Oficina de Recaudos
dela UIS. Los datos asociados con los ingresos y otras caracteristicas asociadas con el
empleo y la formacion posterior del egresado se obtuvieron a través de una encuesta
disefnada para tal fin.

Este documento estd organizado de la siguiente forma: después de esta introduccién
presentamos el marco tedrico representado en algunos antecedentes que antecedieron a
este trabajo y que fueron claves para el disefio y realizacion de esta investigacion. Luego,

! Sonlas pruebas estandarizadas que se aplican a un conglomerado generalizado de estudiantes

provenientes de diferentes instituciones de carcter nacional o internacional.
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se presenta la metodologia utilizada para dar lugar posteriormente a los resultados y
finalmente a las conclusiones.

MARCO TEORICO

Presentamos algunas investigaciones que han considerado el capital humano desde
el punto de vista de las habilidades cognitivas de los individuos: Heckman y cols. 2006;
Hanushek y Woessmann 2008; Hanushek y cols. 2015. Algunas de estas habilidades
son innatas mientras que otras se adquieren a través de la educacién que promueve su
consolidacién y desarrollo.

Heckman y cols. (2006) demostraron que tanto las habilidades cognitivas como
las no cognitivas influyen en el éxito social y econdmico, encontrando una asociacion
significativa entre las habilidades cognitivas y mayores ingresos y opciones de empleo.
Las habilidades cognitivas consideradas en su investigacion incluyen el razonamiento
aritmético, el vocabulario, la comprension de lectura, el conocimiento matematico
y la velocidad de codificacion. Los autores destacan, a su vez, que las habilidades no
cognitivas también juegan un papel crucial en el logro del éxito en diversos aspectos
de la vida de las personas.

Hanushek y Woessmann (2008), ante la propuesta contemplada en la gran ma-
yoria de las estrategias de desarrollo de invertir en pro de una educacién mejorada
como respuesta al hecho de que la expansion educativa no ha garantizado una mejora
en las condiciones econdmicas de los paises, analizan el impacto de las habilidades
cognitivas en la promocion de bienestar econémico, enfocandose especialmente en
la calidad y cantidad de la educacién. La conclusion a que los conduce su analisis es
que existen pruebas contundentes de que las habilidades cognitivas de la poblacién,
mas que la simple adquisiciéon de educacidn, estan estrechamente vinculadas con los
logros individuales, la distribucién del ingreso y el crecimiento econdmico general. Las
medidas utilizadas para las habilidades cognitivas fueron los resultados de la prueba
estandarizada PISA que realiza la OCDE a nivel mundial a los jévenes de 15 afios para
medir su rendimiento en matematicas, ciencias y lectura. Los paises en desarrollo tie-
nen grandes déficits de habilidades en comparacion con los desarrollados, hecho que
para los autores es una posible explicacion de la brecha existente respecto a los paises
desarrollados. Adicionalmente, afiaden los autores, los modelos que incluyen medidas
directas de habilidades cognitivas, explican tres veces mas la variacion en el crecimien-
to econoémico que los modelos que solo incluyen afios de escolaridad; el incluir las
medidas de habilidades cognitivas hace que el coeficiente de afos de escolaridad no
sea significativo, ademas de que las estimaciones de sus coeficientes son mucho mas
robustas ante variaciones en la especificacion general del modelo.

En otro estudio posterior, Hanushek y cols. (2015) utilizaron la encuesta PIAAC
(Programme for the International Assessment of Adult Competencies), aplicada en
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22 paises para estimar los rendimientos del capital humano basados en los afos de
estudio y teniendo en cuenta las habilidades de las personas. Encontraron que un
aumento de una desviacion estandar en las habilidades numéricas se asocié con un
aumento salarial del 18% entre los trabajadores en edad productiva. Sin embargo,
hubo heterogeneidad entre paises. Es asi que ocho paises, incluidos todos los paises
noérdicos, tienen rendimientos entre el 12 y el 15 por ciento; seis estaban por encima
del 21%, siendo el mayor rendimiento en los Estados Unidos:28%. La regularidad
de la relacion entre las habilidades cognitivas y mayores ingresos en todos los paises
documenta hasta qué punto las economias modernas basadas en el conocimiento
valoran las habilidades.

Entre las investigaciones realizadas en Colombia destacamos la de Sanchez y
Velasco (2014) y Busso y cols. (2020).

Sanchez y Velasco (2014), quienes investigaron el impacto del crédito de Acceso a
la Educacion Superior (ACCES) en el salario inicial de los beneficiarios una vez que se
gradudan, usaron, al igual que en este trabajo, el rendimiento académico en la univer-
sidad como medida de habilidades cognitivas. El rendimiento académico durante la
universidad explica las diferencias en los salarios iniciales, aunque en menor medida.
Especificamente, el rendimiento académico -medido como el porcentaje de materias
aprobadas durante la universidad- explica el 66% de la diferencia en los salarios
iniciales entre elegibles y no elegibles al programa de crédito. EI 33% restante, que no
se explica, incluye factores no observables, como habilidades desarrolladas durante
los estudios universitarios debido a la inscripcion en programas acreditados, mayor
disponibilidad de capital social, trabajo en red, etc.

Busso y cols. (2020) en el marco de la economia laboral, realizaron una investi-
gacion en Colombia dirigida a conocer las razones por las cuales unos trabajadores
ganan mas que otros. Para ello, estimaron los retornos de la educacion y del capital
humano en general, incluyendo habilidades cognitivas y no cognitivas en los gradua-
dos. Las habilidades cognitivas abarcan la lectura critica, la comunicacién escrita,
el razonamiento cuantitativo y el inglés. Adicional a los afios escolares, los autores
incluyen las habilidades especificas en su campo profesional evidenciadas a través de
pruebas realizadas al final de la carrera universitaria. Utilizaron las pruebas Saber Pro?
(genéricas y especificas) y Saber 11° para medir habilidades generales y especificas de
los egresados. Las medidas de las habilidades no cognitivas se tomaron de la Encuesta

2 Los estudiantes universitarios, antes de finalizar sus estudios, deben realizar una prueba de
competencias genéricas conocida como “Prueba Saber Pro”. Esta evaluacion consta de 5 partes que abordan
diferentes aspectos que se supone todos los egresados deben poseer al menos a un nivel aceptable: lectura
critica, razonamiento cuantitativo, competencias ciudadanas, comunicacion escrita e inglés. Ademds de
estas competencias generales, también existe una prueba especifica que evalta aspectos propios de la
profesion que estan estudiando.

> La Prueba Saber 11, por otro lado, es obligatoria para todos los egresados de la educacion
secundaria (bachilleres) y consta de diversas pruebas relacionadas con las asignaturas que han cursado
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de Seguimiento a Egresados que realiza periddicamente el Ministerio de Educacion
en Colombia.

Encontraron que un aumento de una desviacion estandar en cada habilidad se aso-
ciaba, en promedio, con un aumento salarial del 2%. También observaron variaciones
en los rendimientos de las habilidades a lo largo de la distribucion salarial, la perma-
nencia en el empleo, el campo de especializacion y el tipo de trabajo. Especificamente,
en promedio, un aumento de una desviacion estandar en las habilidades numéricas
tiene un rendimiento de entre el 1,7 % y el 14 %; en las habilidades de alfabetizacion
entre el 1,4 % yel 11,2 %, y en el idioma extranjero entre el 1 % y el 12,3 %. Las ha-
bilidades especificas también son importantes, oscilando entre el 2,1 por ciento y el
12,3 por ciento. Los rendimientos de las habilidades no cognitivas oscilan entre el 1,2
y el 2,6 por ciento. Esto es equivalente a la mitad de un afo extra de educacién en una
universidad privada de 4 afos.

METODOS Y DISCUSION

Esta investigacion es de caracter cuantitativo y tiene como objetivo principal
estimar el impacto que sobre los ingresos tienen las habilidades cognitivas reflejadas
en los resultados académicos obtenidos en la formacion universitaria de los egresados
del programa de ingenieria industrial de la Universidad Industrial de Santander en
Bucaramanga (Colombia) durante la década 2011-2020. Los ingresos se midieron en
salarios minimos legales vigentes de 2023. Para lograr el objetivo se utilizaron diversos
modelos de regresion con diversas variables predictoras siendo la variable respuesta el
logaritmo natural de los ingresos en 2023.

Las variables predictoras o explicativas que se tuvieron en cuenta para el analisis
son las siguientes:

1. Promedio general de calificaciones universitarias dado en desviaciones estandar
que se considera como una variable proxy de las habilidades cognitivas de los
egresados.

2. Anos de experiencia como ingeniero industrial. Se contabilizan a partir del afio
de graduacion.

3. Logaritmo del nimero de salarios minimos devengados por los egresados en
su primer trabajo como ingeniero.

4. Sexo clasico de los egresados: hombre o mujer.

Nivel de inglés medido en 5 intervalos de porcentajes de capacidad y asignados
por los mismos egresados a los que se entrevisto.

durante su formacién basica. En Colombia, muchas universidades, tanto publicas como privadas, utilizan
los resultados de estas pruebas en el proceso de admision de nuevos estudiantes.
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6. Tipodevinculacion laboral, es decir, la modalidad del contrato establecido entre
el egresado y la empresa en la cual trabaja actualmente. Esta variable tiene 4
categorias, a saber: contrato a término fijo que establece una fecha de termina-
cidn del contrato; contrato a término indefinido: establece una relacion laboral
sin una fecha de finalizacion determinada; contrato de prestacion de servicios:
el egresado realiza un trabajo durante un periodo establecido de tiempo y una
cuarta categoria que se refiere a los contratos de obra o labor: asesores inde-
pendientes contratados para realizar un trabajo especifico para la empresa.

7. Realizacion o no de una especializacion y/o maestria.

La informacion sobre el rendimiento académico de los egresados se obtuvo de la
oficina de Registro Académico de la Universidad Industrial de Santander. Para obtener
informacién de la historia laboral del egresado, se realizé una encuesta, en formato
Google, de nuestra propia autoria que fue enviada a los 2.351 egresados del programa de
ingenierfa industrial de la Universidad Industrial de Santander en los afios 2011-2020
en formato Google. La encuesta fue respondida por 513 de ellos. Después de depurar los
datos se cre6 una base de datos definitiva con informacién completa de 400 egresados.

El modelo de mejor ajuste es el siguiente:

Ln(Ingresos) = a+p;(Promedio) + B,(Experiencia) + B;(sexo) + B,(Inglés)

cuyos estimadores se presentan en la siguiente seccion.

RESULTADOS

+ Bs(Tipo_vinculaciéon) + Bg(Maestria) +¢& (1)

Los resultados al ajustar el modelo (1) se muestran a continuacion en la Tabla 1.

Tabla 1. Las variables del modelo, las estimaciones de los coeficientes y su significancia.

Variables Coeficientes
Experiencia .06022***)
Vinculacién Indefinido 3739%*

Prestacion 2885
.1989**
Otro
Ln(primeros ingresos) .1769***
Posgrado Especializacion 1615%**
Maestria 2451+
Ambos 1583
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Variables Coeficientes
Inglés 20-40 .0505
40-60 .0611
60-80 1268
80-100
2669%*%
Sexo Mujeres - 1372%%*
Promedio 0560+
R? ajustado 0.3997

*: significativo al 10%; **: significativo al 5% ***: significativo al 1%.

El promedio aumenta los ingresos en 5.6% (1.1%, 10%) por cada aumento de 0,22
puntos (una desviacion estandar).

El impacto medio de los primeros ingresos es de 1.7% (0.7%, 2.7%) en el salario
actual por cada aumento de 10% en los primeros ingresos.

El contrato a término indefinido implica un aumento salarial de 37% (27%, 48%)
respecto al contrato a término fijo en el modelo con el promedio.

La vinculacion por prestacion de servicios genera un aumento en los ingresos de
29% (8%, 38%) respecto al contrato a término fijo. El incremento cuando la vinculacién
es otra (temporal) es 20% (3%, 37%).

La discriminacion contra las mujeres hace presencia en los resultados significativos
del modelo: las mujeres tienen en promedio 14% (4.6%, 23%) menos de ingresos que
los hombres.

El tnico impacto significativo al 5% entre las diferentes categorias asociadas al
conocimiento del inglés, es el de mayor nivel (entre 80% y 100%). Representa 27%
(10%, 44%) de aumento de los ingresos de los que tienen un inglés deficiente (entre
0% y 20%).

Los titulos de posgrado tienen efecto positivo sobre los ingresos. Generan aumentos
de 16% (6%, 27%), 25% (11%, 38%) y 16% (-2%, 34%) por el titulo de especializacion,
maestria y ambos respectivamente.

El modelo ajustado explica el 40% (R* ajustado) de la variacién del logaritmo
de los ingresos actuales expresados en salarios minimos. El 62,6% no explicado es
un indicativo de posibles factores adicionales que no han sido considerados en esta
investigacion, tales como los asociados a habilidades no cognitivas.

CONCLUSIONES

Los resultados de la investigacion validan la hipétesis del estudio, la cual postulaba
que existe un impacto positivo de las calificaciones obtenidas en los estudios univer-
sitario sobre los ingresos de los egresados.
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Por otro lado, se ratificé la presencia de discriminacién econémica contra las mu-
jeres, un hallazgo reiteradamente reportado en variados estudios previos, sin embargo,
lo novedoso de esta conclusion es que en esta ocasion, esta discriminacion se presenta
con mujeres con el mismo titulo universitario que los hombres, egresadas de la misma
universidad e, incluso, con resultados académicos similares.

Los impactos positivos de la experiencia laboral, el dominio del inglés y la ob-
tencion de un titulo de especializacion y/o maestria ratifican los hallazgos previos de
otros investigadores.

Se espera que los resultados proporcionados por esta investigacion sobre la relacion
entre resultados académicos y los retornos econémicos respalden la implementacién
de politicas educativas que fortalezcan la preparacion profesional de los estudiantes
universitarios y ayuden a los estudiantes a tomar decisiones informadas sobre su
educacion con base en sus capacidades y preferencias.

Es importante destacar que esta investigacion ofrece un valioso entendimiento
sobre la importancia del capital humano y cdmo factores como los logros académicos
influyen en los ingresos econémicos de las personas. También obligan a promover la
igualdad de oportunidades y salarios para erradicar cualquier forma de discriminacién
de género en el ambito laboral.
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RESUMEN

El presente documento presenta la experiencia de aplicacion de la herramienta circulos
de coaching de Teoria U en la unidad curricular Liderazgo para la Innovacién Social de
la carrera de Licenciado en Administracion de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
de Administraciéon. En el dispositivo el proceso de coaching es realizado entre pares. El
disenio facilita la identificacion de soluciones innovadoras y permite a quienes participan,
contactar en forma inmediata con desafios de liderazgo. Quien concede el caso recibe
devoluciones de los demas miembros del equipo que actian, con indicaciones precisas, el
rol de coach. Se trata de un ejercicio donde se pone en practica la escucha, la observacién
y el establecimiento de relaciones interpersonales basadas en la confianza. Los resultados
obtenidos muestran una importante construcciéon de compromiso y confianza entre
los participantes de la experiencia. Si bien el dispositivo fue aplicado en condiciones de
masividad, el contenedor de confianza creado facilit6 la experimentacion individual de
la escucha activa y generativa y tuvo efectos en los vinculos interpersonales.

Palabras clave: aprendizaje socioemocional, inteligencia emocional, aprendizaje
transformador.

INTRODUCCION

El curso de Liderazgo para la innovacién social se propuso en el afio 2022 para
estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas y de Administracion de la Univer-
sidad de la Republica. Se trata de una unidad curricular optativa que invit6 a las y los
estudiantes al desafio de descubrir sus competencias para innovar, liderar y proponer
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emprendimientos para sectores vulnerables de la sociedad uruguaya. El curso tuvo
como objetivo que fueran capaces de aplicar los conocimientos aprendidos a lo largo
de la carrera que estan transitando para generar oportunidades de negocio inclusivas
para la Organizacion del Padre Cacho (OSV, 2023).

La situacidon atravesada por la sociedad en su conjunto desde que se decreto la
pandemia por COVID 19 a nivel global puso de manifiesto la necesidad de innovar en
todos los niveles. La creatividad, el ingenio, la capacidad de articular con otros fue la
manera en que varias organizaciones lograron atravesar con salud —fisica y mental-
ese desafio. A nivel educativo, la situacion no fue distinta. Las y los docentes fueron
desafiados a buscar y encontrar herramientas que permitieran conectar la sensibilidad
y la emocidn con el conocimiento en aras de trabajar con los estudiantes desde sus
necesidades integrales y no solo académicas. Con ese propdsito, el equipo docente se
propuso disefar una propuesta formativa que centrada en la innovacion social, pusiera
foco en el desarrollo de competencias de liderazgo transformador e innovacion.

Lo relevante desde el punto de vista del disefio de la propuesta formativa era actuar
en dos planos, despertar la competencia individual y otorgar herramientas para mejorar
el despliegue del saber hacer con otros. Se trata de ser competente en el sentido definido
por Montenegro (2003 citado en Cazares y Cueves, pag. 17):

“Ser competente es saber hacer y saber actuar entendiendo lo que se hace,
comprendiendo cdmo se actia, asumiendo de manera responsable las
implicaciones y consecuencias de las acciones realizadas y transformando los
contextos a favor del bienestar humano”

La estrategia de ensefianza por tanto tenia que cumplir ciertas condiciones:

a) promover el “saber por si mismo”™: esto es de acuerdo a Perez Rocha (2012),
un saber que conduce a la apropiacion, comprension e interiorizacion del co-
nocimiento. En este sentido, cada estudiante tenia que tener la posibilidad de
contactar con sus propias competencias.

b) Elsaber hacer, esto es, la competencia de poder poner en practica lo aprendido
en la accion con otros. Las dindmicas a aplicar en clase debian poder ser repro-
ducidas fuera del aula.

c) Elsaber ser, tocando de algiin modo sus actitudes y comportamientos hacia el
futuro y,

d) Elsaber transferir como posibilidad de adaptacion activa a la realidad seleccio-
nando en situaciones futuras el conocimiento pertinente.

e) Por ultimo y no menor, en materia de accesibilidad: estar disponible para
estudiantes con distintos niveles de acceso a la educacién superior. Habiamos
descubierto que la ensefianza hibrida facilitaba el acceso a estudiantes del interior
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y con problemas de cuidados, fundamentalmente mujeres con hijos. El equipo
docente estuvo de acuerdo en sostener ese formato.

Cada una de estas condiciones se trabajo en el disefio del curso de modo diferente.
Para trabajar “el saber ser” con otros, se eligieron los circulos de coaching. Esta técnica
resumia ciertas caracteristicas relevantes a juicio del equipo docente.

a) éticadelateoriaU
b) autoadministracion
c) potencial para satisfacer las exigencias estratégicas de la experiencia formativa.

Distintas vertientes tedricas dan fundamento a la eleccion de la herramienta para
la educacion superior en cursos donde las competencias de innovacién y liderazgo
transformador sean relevantes.

MARCO TEORICO

Educar para el liderazgo y la innovacién exige transitar el acto educativo como un
proceso transformador y critico donde el vinculo con otros es puesto al servicio del
autodescubrimiento. Es en la experiencia vivida del autoregistro, a partir de la auto-
exploracion que puede despertarse la autoindulgencia y la compasion por el otro, y, a
partir de alli, la comprension del tiempo del cambio personal y de los demas.

La propuesta metodoldgica de abordaje de las experiencias personales debia
realizarse atendiendo el desarrollo de las y los participantes, tanto individual como
grupalmente. La eleccién de los casos clinicos en circulos de coach como herramienta
se fundament6 en las exigencias que impone la busqueda del desarrollo personal y la
realizacion individual de los estudiantes. El aprendizaje, concebido como un proceso
activo se desarrolla en un ambiente positivo y de respeto hacia el otro. Las relaciones
interpersonales son puestas en el centro en tanto el grupo facilita el encuentro y el
descubrimiento propio de algiin nuevo saber. La Teoria U y el coaching comparten
ciertos puntos en comun, ya que ambos se enfocan en el desarrollo de las capacidades
y habilidades de las personas para alcanzar sus objetivos y generar cambios positivos
en su entorno. A su vez, comparten la idea de que el cambio efectivo comienza con la
capacidad de las personas para reflexionar y conectarse con sus propias necesidades y
deseos mas profundos.

A nivel profesional, desde la definicion de la Federacion Internacional de Coaching
(ICE por sus siglas en inglés):

“El coaching profesional consiste en una relacién profesional continuada que
ayuda a obtener resultados extraordinarios en la vida, profesion, empresa o
negocios de las personas. Mediante el proceso de coaching, el cliente profundiza
en su conocimiento, aumenta su rendimiento y mejora su calidad de vida”
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El coaching toma como punto de partida la situacion actual de la persona y se cen-
tra en lo que éste esté dispuesto a hacer para llegar a donde le gustaria estar en el futuro,
siendo conscientes de que todo resultado depende de sus intenciones, elecciones y
acciones, respaldadas por el esfuerzo del coach y la aplicaciéon del método de coaching.
Es una metodologia que consigue el maximo desarrollo profesional y personal de las
personas, dando lugar a una profunda transformacion, generando cambios de pers-
pectiva y aumento del compromiso y la responsabilidad, lo que se traduce en mejores
resultados. En ambitos organizacionales, el coaching se afianza como una poderosa
herramienta que potencia el liderazgo, facilita el desempefio y acompana procesos de
capacitacion y entrenamiento a los efectos de garantizar la efectiva adquisicion de las
competencias.

Por su parte, la Teoria U, plantea que cambiando el lugar interno desde donde
se opera cambia la percepcion del sujeto sobre la realidad en la que esta inserto. Un
primer paso para ese cambio es prestar atencion a la escucha. La teoria U reconoce
cuatro niveles de escucha, que se detallan en la figura 1.

Cuatro Niveles de Escucha

Reconfirmar
Escucha 1: De descarga Opiniones Antiguas
Desde lo Habitua abitos de Juicio

Refutar con

Escucha 2: Factual (de hechos)
Desde Afuera Atencion a las Diferencias Datos (Nuevcs)
Ver a través de
Efcluﬁc_hﬁi. Empética ; . Abiert los Ojos de la Otra
gsae Adentio Conexién Emocional Persona
Escucha 4: Generativa Vol a PP Conectar con una
Desde la Fuente  Desde el Futuro que voluntad Ablerta Totalidad de Futuro Emergente:
Quiere Emerger Cambio Interno y en la Identidad

PRESENCING
INSTITUTE

Ahora bien, cada uno de estos niveles de escucha se asocia a posiciones de obser-
vacion de quien escucha:

i) Yo en mi, escucha de descarga. Percepcion basada en mi forma habitual de ver
y pensar.

ii) Yo en ello, escucha centrada en el objeto. Percepcion con mis sentidos y mente
abierta.

iii) Yo en ti, escucha empatica con lo que sintonizo y percibo desde mi corazén
abierto.
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iv) Yo en el ahora, escucha generativa, lo que comprendo desde el fondo de mi ser
con mi voluntad abierta.

En la herramienta de circulos de coaching (U-school, 2023), propuesta por la Teoria
U, cada integrante es invitado a escuchar con la mente abierta, el corazén abierto y la
voluntad abierta. A partir de consignas definidas con precision, la relacion a nivel del
grupo de trabajo se sustenta en la co-creacion de un contexto de confianza, respeto
y paridad, donde cada integrante elige el tema de conversacion mientras el grupo
escucha y contribuye con observaciones, preguntas y dinamicas. Subyacen como as-
pectos relevantes del proceso la observacion, las preguntas, las interpretaciones, y las
reflexiones en torno a la narracion de cada persona sobre aquello que le es relevante.
Los participantes comienzan a constatar que observan de forma diferente los hechos o
situaciones que comparten. En palabras de Echeverria “Mientras el fendmeno pertenece
ala experiencia, la explicacion pertenece al observador”. Identifica en cada observador
tres dominios primarios de observacion: el cuerpo; la emocionalidad, y el lenguaje.
Cada persona observa desde su particular modo de ver el mundo, no cémo las cosas
son sino cdmo puede interpretarlas.

En las conversaciones de los circulos de coaching se separa la experiencia de su
explicacion. A partir de tiempos destinados al silencio, la corporalidad y el teatro social,
cada sujeto es invitado a un nivel distinto de explicacién, un espacio compartido para
ademds, visualizar las explicaciones de los otros. Se requiere aceptar las diferencias en
el actuar del otro y conferir legitimidad a su personal planteo del hecho narrado. La
distincion del observador trae aparejado expandir el campo de observacion, identificar
que el otro es un observador diferente a mi, brindandole legitimidad a su actuar. En
este proceso, vislumbramos un proceso de aprendizaje de segundo orden, es decir,
modificando el tipo de observador que somos.

Los grupos transitan por un proceso sistematico que facilita el aprendizaje desde el
sentir. Se promueven cambios cognitivos, emocionales y conductuales que expanden
la capacidad de accion del sujeto a través del desarrollo de habilidades necesarias para
liderar el cambio y crear un ambiente de trabajo colaborativo y productivo.

En esa relacion de aprendizaje el conocimiento que se crea y recrea, es tnico. La
estructuracidn cognitiva es la resultante de un proceso de la experiencia del sujeto y
su interaccion con el entorno. La exploracion, la experimentacion y la resolucion de
problemas son herramientas hacia la construccion y transformacion de las conductas
aprendidas. El acento esta puesto en la colaboracion y el trabajo en equipo para que
ademads de desarrollar competencias y habilidades cognitivas se desarrolle la capa-
cidad de comunicar y colaborar mientras se comparten experiencias “problemas”.
En forma conjunta y a través del dialogo, las personas comprenden la realidad social
en la que estan insertos y logran identificar estrategias para su transformacion y la
de su entorno.
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METODOS Y DISCUSION

El empleo del enfoque de estudio de caso en la investigacidon educativa esta
ampliamente extendido. Se trata de situaciones donde la pregunta de investigacion
encuentra un contexto inico donde puede responderse a partir de un proceso de
experimentacion irrepetible. Las multiples variables que inciden en el acontecer de la
experiencia educativa que se describe deben ir reduciéndose en procesos iterativos a
fin de comprender las determinantes de unos resultados y no otros. El propdsito de este
apartado es sistematizar de un modo accesible los supuestos subyacentes en el uso del
enfoque, los aspectos mas relevantes a considerar a la hora del control de la experiencia
y el modo en que la confiabilidad y la validez, interna y externa, han de atenderse a los
efectos de poder reproducir la experiencia.

Stake (1995) define el estudio de caso como:

“Definido como el estudio de un caso sencillo o de un determinado sistema,
observa de un modo naturalista e interpreta las interrelaciones de orden superior
en el interior de los datos observados. Los resultados son generalizables en lo que
la informacién dada permite a los lectores decidir si el caso es similar al suyo. El
estudio de caso puede y debe ser riguroso. Mientras que el disefio experimental
edifica su validez en el interior de su propia metodologia, el estudio de casos
descansa sobre la responsabilidad del investigador. Si bien otros estilos de
investigacion buscan explicitar relaciones generales, el estudio de casos explora
el contexto de las instancias individuales” (Stake, 1985, p. 277).

Se diferencia del mero relato en la busqueda sistematica de evidencias que permi-
tan identificar variables que, en interaccién con otras seleccionadas, logre resultados
capaces de ser reproducidos en contextos distintos y controlados de interaccion. La
relacion emergente entre el investigador y el contexto donde se realiza la investigacion,
sujetos incluidos se torna relevante a los efectos de la lectura del acontecer. La atencién
de las implicancias es una actitud activa que debe cultivarse en tanto conduce a la
observacion cuidadosa del acontecer educativo. Martinez-Bonafé diferencia en los
estudios de caso empleados en la investigacion educativa, las siguientes dimensiones:
a) estudios centrados en aspectos micro del sistema y su correspondiente conexion
con el sistema donde se insertan o las sociedades de las que participan. La autora
ejemplifica con escuelas o aulas donde se analizan las interacciones especificas que se
producen a su interior y entre quienes intervienen en el proceso educativo (p.43); b)
aquellos donde desde perspectivas criticas y transformadoras el objeto puesto en foco
son los “aspectos practicos y situacionales, y en los c6digos de comunicacion y acciones
estratégicas de los participantes, segtin los diferentes contextos (ibidem p. 43) y c) los
centrados en la resignificacion del acontecer educativo destinados a establecer nuevas
relaciones y por tanto, nueva teoria.
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El presente caso pertenece al tipo b. Desde una perspectiva critica se analiza un
dispositivo didactico puesto al servicio de modificar los codigos de comunicacion y
las estrategias de los participantes a la hora de completar la cursada. En un contexto de
masividad, se busca la resolucion de las tensiones que exige ensefiar tematicas como
liderazgo e innovacién para despertar y/o profundizar competencias y habilidades en
las y los estudiantes.

Curso de Liderazgo para la Innovacion Social en la FCEA

El curso de Liderazgo para la Innovacion Social se realiza en forma bianual en el
marco de la carrera de Licenciado en Administracion de la Facultad de Ciencias Eco-
ndémicas y de Administracion de la UdelaR. Se dict6 por primera vez en el afio 2022 y
contd con un total de 350 inscriptos. La unidad curricular cuenta con 4 docentes de
tiempo parcial que gestionaron en forma conjunta todo el proceso. En tanto el equipo
docente habia planificado inicialmente para un niamero de 50 participantes como
maximo, la propuesta tuvo que reformularse sobre la marcha para superar las condi-
ciones impuestas por el alto nimero de personas que optaron por la oferta formativa.

Se mantuvo la exigencia de sostener una propuesta de aprendizaje practicay cen-
trada en el estudiante. Se le desafia a experimentar un proceso de aprendizaje con los
siguientes cuatro pilares: practicar la creatividad, ejercitar el liderazgo, comprender
qué es innovar socialmente y llevar los tres aprendizajes a la practica.

Transcurridas cuatro semanas de cursada y luego de aplicar diversas dindmicas
que exigen el trabajo en pares y pequefios grupos, se estructurd la clase en 26 grupos
a los efectos de prepararse para la resolucion del caso final. Cada grupo, se armé por
seleccion mutua entre los estudiantes y debia elegir en forma fundada un lider, vocero
y articulador frente al equipo docente. Los grupos estaban conformados por 6 o 7
estudiantes como maximo y los circulos de coaching fueron la herramienta elegida
para generar atencion especifica y escucha contenida para cada estudiante.

La evaluacién del curso se estructurd sobre un tnico caso de estudio. El desafio
implicaba conocer las necesidades de la Organizacién San Vicente, mas conocida
como la Obra “Padre Cacho” (OSV)y proponer ideas de negocios para los destinata-
rios de la obra social. El foco de la organizacion es promover y fomentar el desarrollo
comunitario local en un contexto de extrema vulnerabilidad social y econémica de la
ciudad de Montevideo.

La propuesta de evaluacion del proceso de aprendizaje incluy6 cuatro hitos de en-
trega: un elevator pitch con una sintesis de la idea de negocio, el desarrollo del modelo
canva para la idea aprobada, poster del caso y bitacora de circulos de coach.

La bitacora de circulos de coach se implementd en primer lugar, en clase. En dos
sesiones en forma presencial e hibrida se experimento la metodologia siguiendo paso
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a paso el documento explicativo de la misma. La tematica elegida fue el liderazgo indi-
vidual. Completada la primera experiencia para un integrante, se repitio a la siguiente
a los efectos de subsanar los problemas de comprensidn practico de la herramienta.
Luego se inst6 a los grupos a replicar la dindmica fuera del espacio regular de la clase
con el objetivo de completar la experiencia para la totalidad de los integrantes del
grupo. La bitacora plante6 la posibilidad de documentar y sistematizar las principales
experiencias vividas a partir de los circulos de coach.

Los estudiantes contaron con el siguiente acompafiamiento por parte del equipo
docente:

* Undocumento explicativo de la metodologia de los Circulos de Coach extraido
de la pagina del Presencing Institute y traducido por voluntarios al espafol
(U-school, 2023). En el mismo se detalla el propdsito, los principios de la he-
rramienta y el proceso a nivel de pasos, tiempos y actividades.

* Primera experiencia de aplicar la metodologia en clase, acompafiada por el
equipo docente.

* Planilla para registrar cada sesion que el equipo llevara adelante. Esta planilla
planteaba para el registro de cada sesion:

o Roles asignados en la sesion (presentador del caso, guardian del tiempo,
coaches).

o En pocas palabras, se describe “el caso” presentado por cada integrante.

o  La devolucién del grupo en términos de las imagenes que convocé el
relato, las sensaciones y el movimiento corporal (escultura).

o Pregunta orientada al presentador: ;Cuales fueron los descubrimientos
mas significativos para ti?

o  Pregunta orientada a restituir las reflexiones del grupo: ;Qué nuevos
abordajes o interpretaciones surgieron para resolver “el caso’?

o Pregunta orientada al presentador: A qué quiero comprometerme dado
lo aprendido.

o No hayindicaciones sobre quién debe escribir y responder cada pregunta.
Se fomenta la auto organizacién del grupo en torno a la tarea.

RESULTADOS

Los 26 grupos entregaron cada uno un emprendimiento o una iniciativa que cum-
plia con los requisitos que OSV plante6 oportunamente (dirigidos a su poblacién sujeto
de atencion, sujeta a las capacidades y recursos de la organizacion, viables en términos
de mercado). Luego de tomar contacto con el lugar, la organizacion y la intencién desde
donde un equipo humano desarrolla en forma continua desde hace mas de 15 afios una
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obra social de alto impacto, las y los estudiantes lograron contactar con el propdsito
superior que guiaba la propuesta evaluativa. Los encuentros sucesivos contribuyeron
a que la experiencia de la bitacora se fuera nutriendo paulatinamente de los aportes de
las y los integrantes del grupo.

En términos generales, los estudiantes valoraron distintos aspectos del curso
planteado que son aun objeto de analisis del equipo docente. Trabajar con distintos
dispositivos durante la cursada que permitieron tomar contacto con su creatividad y
potencial de innovacién facilité el despliegue de la creatividad a la hora de dar cuenta de
las experiencias vividas. Las instancias de evaluacion fueron hitos que, conocidos desde
el inicio, fueron considerados desafiantes de acuerdo a la mayoria de los comentarios
y evaluaciones recibidas.

En particular, en relacién a los circulos de coaching, las lecciones aprendidas
pueden resumirse en los siguientes resultados. Por un lado, la propuesta despert6
sentimientos de confusién en tanto no tenian ninguna experiencia en dispositivos de
similar naturaleza en su formacién en administracion, economia y contabilidad. No
tenian antecedentes de efectuar una devolucion en los términos planteados: mente
abierta, corazdn abierto y voluntad abierta. No habia experiencia previa que validara
sus percepciones y/o permitiera facilitar las percepciones de otros. Si bien inicialmente
se mostraron reticentes a exponerse a terceros con los que no conocian, el transito por
diferentes desafios fue facilitando la construccion de la confianza necesaria. Identificar
un propodsito compartido con el que tenian que contactar desde sus percepciones y
emociones fue consolidando un accionar grupal mas comprometido con el curso en
su conjunto.

Reconocimiento de diferentes emociones y despliegue de competencias propias
de su gestion:

* Empatia “Varios comparieros se sintieron identificados con la situacion porque
vivieron momentos similares”.

* Aceptacion y comprension de la incertidumbre: Se plantearon preguntas las
cuales muchas no encontraron respuestas unicas, o simplemente no se respon-
dieron.

* Miradas desde diferentes perspectivas ‘ahora lo veo distinto”.

* Compartir nuevas ideas, nuevos abordajes frente a la problematica. “Expandir
el abanico de soluciones posibles”.

* Escucha efectiva “porque mis comparieros escucharon con mucha atencién mi
historia”.

* Apertura al otro “Nos estamos espejando”.
* Valoracion de las sugerencias de los compaiieros.

+ Tomar contacto con el cambio y la incertidumbre que genera.
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* Identificacion compartida de compromisos: acciones concretas para comenzar
a implementar.

CONCLUSIONES

El trabajo tiene por objeto presentar los resultados de la aplicacion de una he-
rramienta concreta de la Teoria U, los circulos de coaching en la estructura que es
difundida por la U-school del Presencing Institute. El objetivo era que los estudiantes
logren practicas concretas en materia de escucha activa, observacion e identificacion
de las propias emociones en el marco de relaciones interpersonales reducidas. Instalar
un entorno seguro y confiable para ello, con objetivos compartidos en un corto espacio
de tiempo fue parte del diseiio pedagogico.

Se evaluaron las similitudes y diferencias dentro de cada proceso grupal a partir
de las bitacoras entregadas por los alumnos. El dispositivo empleado facilité la insta-
lacién de un ambiente seguro para el aprendizaje para adultos. La metodologia, que
propone repetidos encuentros donde cada integrante ofrece un caso, exige a los demas
integrantes un proceso de cuestionamiento, reflexion, recomendacion de accién y
compromiso afectivo con el proceso.

Los circulos de coaching crean un ambiente de aprendizaje para adultos que con-
duce al trabajo en equipo, compaifierismo y autoconciencia. Los estudiantes mencionan
que la herramienta permite conocer y comprender las habilidades de escucha, las
habilidades para hacer preguntas y la empatia. Con respecto al impacto en la organi-
zacion, el trabajo en equipo y la metacogniciién son dos aspectos importantes que se
encuentran como consecuencia del proceso. El procedimiento detallado de realizacion
facilité el despliegue y practica de los roles propuestos. Como experiencia inmersiva
facilité el despliegue del sentido de autoconciencia y el trabajo en equipo al crear un
ambiente de aprendizaje para adultos confiable. Se confirma la importancia de instalar
como equipo docente acuerdos de trabajo. Es importante destacar la importancia del
respeto, el énfasis en el cuestionamiento, en la escucha profunda y en la necesidad de
efectuar una devolucion sentida. En suma, la herramienta de los circulos de coach
muestra aportes importantes para la construccion de compromiso y confianza entre
los participantes de la experiencia.
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RESUMEN

El estudio de este articulo son las pequefias y medianas empresas del Valle de Itajai,
ubicadas en el Estado de Santa Catarina. El objetivo fue identificar y buscar informacién
relevante sobre qué factores y estrategias son esenciales para el crecimiento y la prospe-
ridad del negocio, ya que la tasa de mortalidad de las empresas en Brasil es muy alta, de
cada 100 empresas que abren, solo el 37,8% sobrevive después de cinco afos de existencia,
es decir, mas de 60 empresas cierran sus puertas, segin datos del Instituto Brasilefio de
Geografia y Estadistica (IBGE, 2010). Se encuest6 a 76 empresas en cinco categorias
de preguntas y se realizaron 12 entrevistas entre el 1 de junio y el 3 de julio de 2020. Se
consideraron cinco hipétesis de partida, de las cuales cuatro fueron confirmadas y solo
una no fue confirmada por el estudio de investigacion.

Palabras clave: administracion, emprendimiento, negocios.

INTRODUCCION

El articulo tiene como objetivo identificar los factores relevantes de crecimiento y
éxito de las pequefas y medianas empresas del Valle de Itajai, en Santa Catarina, Brasil.
También conocido y llamado el “Valle Europeo’, se divide en tres regiones: Valle Alto,
Valle Medio y Valle Bajo o Desembocadura del Rio Itajai. Ubicada en la region este de
Santa Catarina, con una poblacion de 807.961 habitantes segtin el Instituto Brasilefio de
Geografia y Estadistica (IBGE, 2010) y compuesta por 39 municipios, 56.897 empresas,
un PIB de R$ 16,9 mil millones y una generacion de 298.318 empleos directos. Segin
el Servicio Brasilefio de Apoyo a las Micro y Pequefias Empresas (SEBRAE, 2019), la
clasificacion de las Micro o Pequeiias Empresas se define por el nimero limitado de
empleados y, principalmente, por los ingresos. La microempresa se caracteriza por
ingresos brutos anuales iguales o inferiores a R$ 360 mil reales y permite contratar hasta
19 empleados para el sector industrial y hasta 9 para el sector de comercio y servicios.
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Mientras que una pequefia empresa es considerada por sus ingresos brutos mayores
a R$ 360 mil e inferior o igual a R$ 4.800 mil y puede contratar de 20 a 99 empleados
para el sector industrial y de 10 a 49 para el sector de comercio y servicios (Padovezes
y Miltes, 2014: 19).

Las micro y pequeiias empresas (MYPE) son las mayores generadoras de empleo
en Brasil y constituyen el mayor nimero de empresas en actividad, generando dis-
tribucidn de ingresos, recaudacion de impuestos, desarrollo de regiones, entre otros
factores que mueven la economia y aumentan el PIB brasileno. Frente a ese escenario,
preservar su existencia y trabajar para reducir su mortalidad es fundamental para la
economia brasilefa.

Desde el punto de vista del emprendimiento, se observa que, desde el siglo XVIII,
algunos economistas se han interesado por comprender mejor el papel del empresario
como motor del sistema econémico, entre ellos Cantillon y Schumpeter. En la evolucion
de la historia, el emprendedor ha sido estudiado como generador de negocios y creador
de oportunidades, pero viviendo en entornos de riesgos e incertidumbres con un alto
nivel de tolerancia para enfrentar los desafios del mercado.

El emprendedor necesita evaluar los riesgos y oportunidades de su negocio, ya que
el gran reto de la investigacion es encontrar informacion relevante sobre qué factores
son esenciales para el crecimiento y la prosperidad del negocio.

Contrariamente al éxito empresarial, la tasa de mortalidad de las pequenas y
medianas empresas en Brasil es alta, de cada 100 empresas que abren, solo 74 sobre-
viven en dos afios de actividad. En relacion al periodo de mas de cinco afios, la tasa
de supervivencia de las empresas alcanza el 37,8%, es decir, mas de 60 cerraron sus
puertas, segtin la encuesta de Demografia Empresarial, realizada por el IBGE (2015).

Se puede considerar una pregunta simple: ;por qué algunas empresas crecen
mientras que otras cierran? El articulo revela qué factores son relevantes para el éxito
empresarial que pueden ayudar al emprendedor en la toma de decisiones y minimizar
el riesgo.

METODOLOGIA

El enfoque metodoldgico tiene un predominio del analisis cualitativo sobre el
analisis cuantitativo para identificar los factores relevantes de crecimiento y éxito de
las pequefias y medianas empresas. De acuerdo con Creswell y Plano, Clark (2011) de-
finen los métodos mixtos como un procedimiento para recolectar, analizar y combinar
técnicas cuantitativas y cualitativas en un mismo proyecto de investigacion.

La recoleccion de datos se define por el objetivo de la investigacion, las unidades
de analisis, el muestreo y el analisis de resultados a través de medidas numéricas para
interpretar patrones, caracteristicas, perfil emprendedor y experiencias empresariales.
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Mientras que las técnicas utilizadas estan definidas por la recoleccion de datos a través
de investigaciones en linea y entrevistas con emprendedores de la region del Valle
de Itajai. El estudio se basa en el proceso descriptivo y exploratorio porque busca
identificar el perfil y las caracteristicas conductuales de los emprendedores, la cultura
empresarial y las estrategias empresariales.

Este articulo cuenta con el apoyo y la participacion de dos instituciones que gene-
raron un universo de 650 empresas que recibieron la encuesta en linea, de las cuales
530 de la Asociacion de Empresarios del Valle Medio de Itajai (ACIMVI) y 120 de
la Cooperativa de Crédito VIACREDI, obteniendo un retorno total de 76 empresas
entre los dias Del 1 de junio al 3 de julio. A partir de este estudio, los procedimientos
de analisis se concluyeron por medio de entrevistas por videollamada con 12 de los
76 entrevistados.

En la investigacion se presentaron un total de 43 preguntas semiestructuradas,
divididas en cinco categorias: 1. Datos de la empresa; 2. Informacién individual del
fideicomisario; 3. Aspectos y competencias para la apertura del negocio; 4. Indices y
aspectos de crecimiento y éxito de las empresas (para el afio 2019) y 5. Ante el nuevo
es cenario econdmico mundial (Pandemia COVID 19).

El estudio se basa en las siguientes hipotesis: I. Las empresas prominentes y exito-
sas son las organizaciones en las que el propietario tiene una educacion secundaria y
universitaria; II. Muchas empresas del Valle de Itajai surgieron de la necesidad de su-
pervivencia econdémica delas personas, es decir, coyuntural; III. Las empresas exitosas
contaban con una reserva y una planificacion financiera para hacer frente a posibles
crisis del mercado; I'V. Una de las caracteristicas del emprendedor es ser resiliente, ya
que los desafios para mantener el negocio son muchos; Las empresas exitosas eran
emprendedores que ya tenian experiencia empresarial.

MARCO TEORICO

El espiritu empresarial se originé en los siglos XVIII y XIX por pensadores liberales
que abogaban por el laissaz-faire o liberalismo econémico. Este tltimo argumenté
que el mercado reflejaba los valores de la libre competencia y la iniciativa. El espiritu
empresarial se ha considerado durante mucho tiempo como el motor del desarrollo
econémico y la innovacion.

Los cambios en los modelos econémicos practicados en todo el mundo han exi-
gido respuestas cada vez mas rapidas y eficientes por parte de las organizaciones a los
retos relacionados con el entorno empresarial. Pero no solo la economia ha estudiado
este importante fenémeno, sino también otras areas del conocimiento, tales como: la
psicologia, la sociologia y la antropologia para entender el emprendimiento como una
practica que lleva el conocimiento al éxito empresarial. Existen tres tipos de visiones
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sobre el tema del empresariado: la escuela de economistas: para Cantillon (1755) el
empresario era aquel que obtenia la materia prima por un precio y la vendia por otro
precio; los conductistas: con el crecimiento del imperio soviético, McClelland anim6
en la década de 1950 a buscar explicaciones sobre el auge y la caida de las civilizaciones
aportando aspectos de la conducta y la personalidad; la escuela de los rasgos de perso-
nalidad: aunque la investigacion no ha podido delimitar el conjunto de emprendedores
y atribuirles las caracteristicas adecuadas (Filion, 1991), proporciond una serie de
pautas para los futuros emprendedores, ayudandolos en la busqueda de mejoras de
aspectos especificos para alcanzar el éxito.

Otros estudios han identificado la evolucion del emprendimiento como ciencia
y fuente en el desarrollo econémico de la sociedad, en la generacidn de ingresos y
oportunidades. De acuerdo con el brasileo Chiavenato (2012), en una visién actual,
el emprendedor proviene de la palabra francesa Entepreneur, que significa aquel que
toma riesgos y comienza algo nuevo. De acuerdo con el autor, considera algunas ca-
racteristicas del emprendedor para lograr el éxito empresarial. Entre ellos, destacan:
iniciativa y busqueda de oportunidades; perseverancia; compromiso; busqueda de
calidad y eficiencia; Coraje para asumir riesgos, pero calculado; establecer metas
objetivas; busqueda de informacion, elaboracion de planes y controles; Capacidad de
persuasion y establecimiento de redes de contacto personal e independencia, autono-
mia y autocontrol.

Mientras que el autor Peter Drucker, considerado el “Padre de la Administracion
Moderna”, en su libro Innovaciéon y Emprendimiento (1986) define que: “Estamos
aprendiendo que la gestion puede ser mas necesaria y tener un mayor impacto en
la organizacion de las pequefias empresas que en la de la gran empresa gestionada”.
Las empresas necesitan monitorear el entorno en el que operan, es decir, identificar y
comprender en profundidad cudles son los principales factores relevantes que influyen
en sus resultados comerciales, asi como sus impactos.

Mas que en una economia emprendedora, Drucker (1986) considera que la gestion
permitiria una “sociedad emprendedora’, basada en innovaciones sociales en los cam-
pos de la educacion, la salud, la politica y el gobierno. Con esto en mente, el investigador
de gestion decidi escribir sobre principios, practicas y disciplina en emprendimiento
e innovacion. Segin el autor, “la innovacién es un instrumento especifico para el
emprendedor, el medio por el cual explota el cambio como una oportunidad para un
negocio o servicio diferente”. Drucker aconseja que el emprendimiento no es un rasgo
de personalidad, sino un comportamiento. El autor explica que la innovacién puede
crear un recurso que genere riqueza. “No hay mayor recurso en una economia que el
poder adquisitivo. Y el poder adquisitivo es la creacion del emprendedor innovador”;
También afirma que la innovacion puede definirse en términos de demanda: “aquella
que es capaz de cambiar el valor y la satisfaccion que el consumidor obtiene de los
recursos’.
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Frente al desafiante escenario de los negocios, los dos autores Chiavenato (2012)
y Drucker (1986) buscan la sinergia entre las caracteristicas conductuales y la vision
innovadora de buscar soluciones a las necesidades y construir el éxito empresarial.
Sin embargo, el éxito empresarial en la apertura y sostenimiento de la estructura de
una empresa es un gran desafio, especialmente considerando la situacion politica y
economica en Brasil, en la que las incertidumbres y la desconfianza rodean las mentes
de los inversores.

RESULTADOS

La encuesta presenta los principales resultados con énfasis en los indicadores y
porcentajes mds altos, de acuerdo con el resultado respectivo de la encuesta.

1. Detalles de la empresa

Debido a los datos oficiales y confidenciales de cada empresa, como numeros y
estrategias comerciales u otra informacion confidencial, la encuesta hizo que fuera
opcional declarar el nombre de la empresa en la encuesta. Aun con esta condicion,
68 empresas declaran de manera transparente el nombre de la organizacion, es decir,
el 89% de las empresas encuestadas hicieron mencién a su marca institucional. Esto
significé un alto grado de credibilidad en la investigacion realizada y la confiabilidad
de las instituciones asociadas.

La encuesta alcanzé a 12 ciudades de las 39 que componen la region del Valle de
Itajai, representando una cobertura del 30,76% del territorio encuestado, con énfasis en
las ciudades de Timbo con 22 empresas, Indaial 16, Blumenau 11 y Rio do Sul 11, que
representan el 78% de las empresas encuestadas en estas cuatro ciudades. Son ciudades
economicamente representativas de la region investigada, con un fuerte desempefo
de ACIMVIy VIACREDI.

La fortaleza del emprendedor en el Valle de Itajai se destaca por la cobertura
nacional de ventas, donde el 38,2% de las empresas encuestadas tienen una cobertura
nacional de ventas, es decir, tienen una distribucion y oferta nacional de productos y
servicios.

Si bien una cuarta parte de las empresas, el 23,7%, trabaja con una oferta local,
suelen ser pequefas empresas vinculadas a la prestacion de servicios en la ciudad
donde operan.

La encuesta muestra una tendencia en la formalizacion de los negocios y el empleo
con el crecimiento de los prestadores de servicios con el 40,8% de las empresas en-
cuestadas. Son pequenas empresas familiares que prestan servicios en las mas diversas
ramas de actividad. Mientras que el sector industrial tiene una participacion relevante



68 Anderson Hilario

en la fuerza laboral con el 32,9% de las empresas encuestadas. Es importante destacar
que la region del Valle de Itajai es un sector de transformacion industrial muy fuerte
y competitivo. El crecimiento del sector se debe a la expansion del parque industrial y
la cultura empresarial y el sector terciario del comercio registr6 una participacion del
25% de la encuesta, identificando nuevos retos para el sector, debido al crecimiento del
comercio electrénico y a los nuevos canales de venta de las empresas.

Un dato altamente positivo de las empresas del Valle, el 89.5% de las empresas
encuestadas tienen mds de cinco afos de vida en actividad, sin duda han pasado por
muchas aprobaciones, grandes luchas y varios retos hasta el éxito del negocio. Cabe
recordar que esta realidad encontrada en la encuesta no es una realidad generalizada
en el pais.

Mas de la mitad de las empresas encuestadas, el 55,3% son pequenas, con ingresos
de R$ 360 mil a R$ 4,8 millones y el 62,5% de las empresas tienen relacion entre ventas
y experiencia industrial (B2B), ya sea en innovacion, tecnologia industrial, eficiencia,
enfoque en costos y estan vinculadas a la resolucion de problemas y a la creacion de
soluciones para las demandas industriales. La lista de clientes activos que compran
regularmente suele estar relacionada con la capacidad de la empresa y el alcance del
servicio, esto significa que 1/3 de las empresas encuestadas, el 32,4%, tienen una cartera
de ventas mensual superior a los 100 clientes activos.

2. Informacion individual del empresario

De la informacién individual de los emprendedores de la encuesta, el 76,3% sigue
siendo hombre. Esto también se debe a la cultura regional y a la revolucion industrial
ocurrida en los siglos XVIII y XIX, cuando los varones mantenian sus ingresos y las
mujeres estaban predispuestas a cuidar del hogar y de los hijos. La participacion de
las mujeres en el mercado laboral como empresarias ha ido en aumento. La encuesta
represento el 23,7%, es decir, uno de cada cuatro emprendedores es mujer. Con el cre-
cimiento del tercer sector, las mujeres han ido ganando protagonismo por su forma de
hacer negocios, fundamentalmente por sus caracteristicas: afectividad, responsabilidad,
organizacion, flexibilidad, sensibilidad, agilidad y capacidad para hacer mas de una
cosa ala vezy, principalmente, sensibilidad. Las asociaciones industriales y comerciales
de las ciudades del Valle estan organizadas y vienen incentivando la participacion de
las mujeres en el entorno empresarial con el evento Mujer Emprendedora que se realiza
cada dos afos.

En cuanto ala edad de los emprendedores de la region Vale, el 57,9% son empren-
dedores entre 30 y 50 afios, precisamente por el periodo posterior a la finalizacion de
la educacién superior y por la evolucién de la experiencia profesional en las empresas
donde operan. Un factor que eleva la edad media por encima de los 50 afios en la
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encuesta, con un 35,5%, es la empresa familiar, que aun se encuentra en la primera o
segunda generacion de la administracion de empresas.

Otro dato relevante en la investigacion es en la educacion escolar de los empren-
dedores, en la que el 72,3% tiene educacién superior y posgrado, y el 26,3% tiene
educacion secundaria. Una realidad muy satisfactoria para la realidad empresarial
de la regidn, con una amplia formacion académica y profesionalizacion técnica en
la gestion de empresas. En relacion con el entorno formativo de los empresarios, es
relevante en la region la participacion en cursos profesionales y técnicos, ofrecidos por
el denominado “sistema S”, que comprende instituciones con el objetivo de promover
el desarrollo y la capacitacion a nivel personal y profesional de los trabajadores de la
industria, el comercio y los servicios.

Los emprendedores necesitan estar preparados, desarrollar las habilidades y des-
trezas relacionadas con las areas de actividad para encontrar los mejores resultados. En
este caso, estar preparado es sindnimo de fortaleza para afrontar los retos organizativos.

3. Aspectos y competencias para la apertura de un negocio

La encuesta identifica el pensamiento y el sentir de los emprendedores a la hora de
elegir su tipo de perfil entre: Heredero 8,2%; Nacido 9,6%, Idealista 20,5%, Situacional
20,5% y el indicador mas alto alrededor de un tercio de las encuestas, 35,6%, demuestra
un perfil Visionario. En esta caracteristica, puede encontrar soluciones a las dificulta-
des, tiene mucha resiliencia y control emocional para afrontar los retos empresariales.
Esta atento a las brechas del mercado, especialmente en el area comercial, buscando
satisfacer las necesidades de los clientes. Debido al éxito de la empresa, la mayoria de
los empresarios creen que ser visionario fue el secreto del éxito. Lo que prevalece es
un cierto dominio del perfil elegido por él, pero cada emprendedor puede tener una
cierta mezcla y caracteristicas de perfiles en menor proporcion.

Son varias las razones que llevan a una persona a abrir una empresa y, en con-
secuencia, el deseo de tener éxito, controlar su propio destino y ofrecer a la familia
calidad de vida, como resultado del éxito del negocio. En las empresas encuestadas, los
emprendedores equilibraron las razones para iniciar la empresa. Mirando los numeros
con un cierto equilibrio entre el suefio, la independencia situacional y financiera, todos
lideran, en cierto modo, la libertad de emprender.

Para analizar las diversas razones que llevan a un emprendedor a abrir su propio
negocio, presento un analisis del resultado de la investigaciéon uniendo y sumando las
dos razones principales que lo llevan a abrir la empresa, como son: Suefio + Situacién
= 62.2%; Suenio + Independencia Financiera = 59.5%; Situacion + Inestabilidad fi-
nanciera = 54,1%; Suefio + Libertad = 46%; Situacion + Libertad = 40,6%; Libertad +
Independencia financiera = 37,9%.
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Una observacion en este anlisis es que la “situacion” no es equivalente a la pérdida
del empleo, sino mas bien la necesidad de autorrealizacion y libertad financiera. La
capacidad de sofar es ilimitada por la grandeza de lograr lo que quieres para el futuro;
Es una verdadera fuerza impulsora de la motivacion.

En la pregunta de conocer el mercado, el 64,9% de los empresarios encuestados
tenia algiin conocimiento del mercado en el que operan los productos y servicios a
ofrecer. Muchos emprendedores ya contaban con su propia experiencia profesional
vinculada al negocio de la empresa y de cada cuatro emprendedores encuestados, tres
contaban con el apoyo familiar en el desarrollo del negocio.

El emprendedor, al iniciar un negocio, necesita ser favorable a la apertura del nego-
cio, creyendo en el suefio y en la capacidad de logro, ademas de los aspectos financieros
que involucran la dindmica del negocio. Cuando se le pregunté sobre los aspectos y
caracteristicas indispensables que debe tener un emprendedor para superar los retos
de su trabajo, la primera caracteristica sefialada fue la persistencia.

La persistencia es la capacidad de un emprendedor para encontrar el camino para
alcanzar las metas propuestas. Esta habilidad requiere conocimiento, intuicion, inteli-
gencia emocional y, lo mas importante, creer en el negocio basado en resultados. Son
estos resultados los que mediran sila empresa va en la direccién correcta y minimizaran
el riesgo empresarial.

Este equilibrio entre persistencia, riesgo y optimismo en la continuidad del ne-
gocio genera la resiliencia necesaria para afrontar los retos del negocio, ya que son
estas expectativas de futuro las que nos hacen creer que el negocio tendra éxito. La
resiliencia es un aspecto indispensable e intangible en la capacidad del emprendedor
para adaptarse y evolucionar ante las adversidades del mercado, transformando las
experiencias en aprendizaje.

En el contexto del liderazgo, la encuesta muestra que el 46,1% de los empresarios
lo consideran un estilo de liderazgo democratico porque lideran equipos y situaciones
empresariales, creando consensos a través de la participacion de los empleados. Frente
a este resultado, existe una percepciéon empresarial de que el mejor estilo a practicar, en
general, es el liderazgo democrético, en el que el empresario involucra a los empleados
en las discusiones y procedimientos de la empresa, compartiendo la responsabilidad
en las decisiones.

Curiosamente, solo el 4% se consideraba un lider autocratico, sinénimo de auto-
ridad y decisiones unilaterales, dependiendo de la aparicion de situaciones. Tal vez al
empresario no le guste la descripcion y percepcion del liderazgo autocratico por parte
de sus empleados. Debido a que es una region con una fuerte presencia de empresas
familiares, este tipo de liderazgo es mas comun en la propia practica diaria. Como
busca tener un fuerte control y consulta a pocas personas para dar opiniones, termina
centralizando la informacién y ejerciendo un liderazgo con una fuerte personalidad.
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Lo que realmente importa en la toma de decisiones es la situacion actual que requerira
que el emprendedor o lider tenga una posicion efectiva para lograr el resultado deseado,
ejerciendo algtn estilo de liderazgo para la ocasion.

A la hora de disenar la empresa, el 64,5% de las empresas encuestadas tienen la
practica de llevar a cabo su planificacion estratégica. Un indicador positivo que profe-
sionaliza la gestion de la empresa y minimiza los riesgos empresariales. Sin embargo,
debido al nivel cultural y educativo de la region, la practica de la planificacién es una
realidad en las empresas, determinando como un factor competitivo para orientar a
la empresa para su crecimiento, incluso para el 35.5% de las empresas encuestadas
que aun no cuentan con la préactica de la planificacion. La planificacion estratégica es
una herramienta que puede ser adoptada en cualquier tamafno de empresa, pequefia o
mediana, dando direccidn al negocio y sus objetivos futuros.

La investigacion también identifica un factor importante en los factores de éxito
de las empresas que estd en la atencion al cliente, sobre todo cuando el emprendedor
es capaz de realizar visitas presenciales con frecuencia y entender como esta su cuota
de mercado. Esta actitud de visitar a los clientes esta presente en el 61,3% de los em-
presarios encuestados.

En el aspecto social, las empresas del Valle son solidarias, representadas por el 81%
de las empresas encuestadas, contribuyen socialmente a la comunidad local, a través
de incentivos y filantropia, apuntando a la mejor calidad de vida de las personas. Estas
acciones crean una regi(')n emprendedora fuerte, con indices socioecondmicos com-
parables a los del primer mundo, un alto nivel educativo y una cultura de solidaridad.

Entre las principales fuentes de informacion e inspiracion para desarrollar el creci-
miento empresarial, destacan en la encuesta las siguientes: ferias y exposiciones con un
22,6%, bases de datos de empresas 18,9% y legislacién/normas técnicas 12,9% y otras
fuentes 45,6%. En cuanto al uso de las redes sociales, el 84,2% de las empresas encues-
tadas tiene como estrategia utilizar la red como fuente de marketing y comunicacién
con sus clientes. Todas las fuentes de informacién y comunicacién son importantes
para alinear el desarrollo del trabajo en la busqueda de la mejora de las organizaciones.

A la vista de varios puntos reportados en la investigacion, hay algunos puntos
que nos hacen repensar el tema del tema. Uno de ellos es el apoyo gubernamental al
desarrollo y promocion de empresas. En este aspecto, la encuesta revela que el 90,5%
no conto con apoyo gubernamental para iniciar la empresa, considerando también
la ausencia de crédito con tasas reducidas para quienes estan iniciando un negocio.

Por otro lado, en relacion a la infraestructura ofrecida en la region, los empresarios
evaluaron positivamente el entorno para la apertura del negocio, con un 82,9% de
aceptacion, en base a una base favorable para su desarrollo. Este punto positivo es el
fortalecimiento de la cultura emprendedora del Valle de Itajai y sus aspectos socioeco-
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ndémicos, con una diversificacion de negocios, destacando la mano de obra calificada,
la capacidad energética, el flujo logistico de materias primas y la cadena de suministro.

Otro dato relevante es que, de forma casi unanime, del total de 76 empresas, el
97,3%, cree saber mucho sobre el mercado en el que opera y su competencia. Al analizar
el mercado, la empresa es capaz de tomar estratégicamente las mejores decisiones y
planificarse a lo largo del tiempo. La mayoria de los empresarios encuestados iniciaron
la empresa con la fuerza de su trabajo y su fuerza laboral empleada. De las empresas
encuestadas, el 74% no contaba con los recursos financieros suficientes para cubrir en
caso de cualquier imprevisto al momento de la apertura de la empresa, generando un
alto riesgo. Sin duda, el emprendedor se enfrentara a desafios en el camino hacia su
negocio, amenazado por las incertidumbres en el mundo de los negocios. También en
la encuesta sobre tasas de interés y apoyo en los mercados financieros para la apertura
de una empresa, el 78,1% de los empresarios afirmé que abri6 la empresa con la fuerza
laboral e incluso sin recursos.

Tabla 1. Resumen de aspectos y Competencias del Negocio.

3 Aspectos y Competencias para la Apertura | Mayor Descriptivo
del Negocio %
3.1 Perfil del Emprendedor 35,6 | Visionario
3.2 Motivo de Apertura de la Empresa 33,8 | Suefo
3.3 Conocimiento del Negocio 64,9 | Tenia conocimiento
3.4 Apoyo de la Familia 74,3 | Si con apoyo familiar
3.5 Aspectos Indispensables del Emprendedor 76,3 | Persistencia
3.6 Estilo de Liderazgo 46,1 |Lider democratico
3.7 Practica de Planificacion de la Empresa 64,5 | Sicon practica en planificar
3.8 Visita los Clientes con Frecuencia 61,3 | Visita los clientes
3.9 Apoya Causas Sociales 81,6 | Apoya las causas sociales
3.10 Fuentes de Informacién para el Negocio 65,3 | Fuente informacion ferias y
exposiciones
3.11 Utiliza as Redes Sociales en el Negocio 84,2 | Usa las redes sociales para el
negocio
3.12 Tuvo Apoyo del Gobierno u Organos Oficiales | 90,5 | No tuve apoyo
3.13 Localizacion con Infraestructura Disponible 82,9 |Infraestructura disponible
3.14 Tiene Conocimiento del Mercado y Compe- 97,3 | Si con conocimiento
tencia
3.15 Tenia Reserva de Capital para Imprevistos 74 | No tenia reserva financiera
3.16 Apoyo al Crédito y Financiamiento con Tasas 78,1 | No tuve tasas reducidas
Reducidas
3.17 Tenia Capital de Giro para Cubrir los Costos 51,4 |No tenia capital de giro
y Gastos

Fuente: autor.
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4. Indices y aspectos de crecimiento y éxito de las empresas (linea base, tltimo
ejercicio 2019)

Analizando los indicadores de las empresas encuestadas, se confirma la fortaleza
emprendedora de la region del Valle. Las empresas tuvieron un gran resultado en el
crecimiento de los ingresos en comparacion con 2019. Hay 71 empresas con crecimien-
to en ingresos, lo que representa el 93,5% de las empresas encuestadas, y solo cinco
empresas no pudieron avanzar en el aumento de los ingresos. Mientras que el 97,3%
de las empresas incremento su cartera de clientes que esta ligada al desempeiio de las
ventas, nuevas regiones de servicio a la aceptacion del producto o servicio, ampliacién
de los canales de venta a través del uso de nuevas tecnologias y la presencia de la em-
presa con su cliente mediante la construccion de una relaciéon mas cercana.

Este buen comportamiento queda demostrado por el bajo ratio de endeudamiento,
que incluye el 32,4% de las empresas con resultados de deuda minimos o incluso nulos.
Mientras que para el 37,8% de las empresas, su endeudamiento corresponde a solo el
15% en relacion con los activos de la empresa. Sumando estos dos perfiles de empresas,
tenemos que el 70,2% de los encuestados goza de una excelente salud financiera, sin
comprometer su flujo de caja futuro.

En términos de cuota de mercado, la mitad de las empresas encuestadas tienen
una cuota de mercado diluida debido a la fuerte presencia de competencia entre las
empresas que forman parte de un mercado global de productos, servicios y marcas.
Mientras que, en el otro extremo de la encuesta, tenemos un 21,1% de empresas con
una alta cuota de mercado, por encima del 15% de la cuota de mercado. Generalmente,
se trata de empresas con una fuerte presencia en segmentos de mercado especificos
con productos de alto valor afiadido y con diferenciacion.

Las empresas encuestadas se encuentran en diferentes etapas de su ciclo de vida.
Solo el 2,7% se encuentra en fase de introduccion, el 56,8% en crecimiento, el 35,1%
en madurez y solo el 5,4% en fase de declive. Cabe recordar que el 89% de las empresas
encuestadas tienen mas de cinco afos de antigiiedad, en consecuencia, el proceso de
crecimiento o madurez se evidencia en la vida util de las empresas.

Toda la informacién reportada hasta el momento es fundamental en el andlisis
estructural de la investigacion, por lo que surge la pregunta principal: ; Cudles son los
factores relevantes para el éxito de estas organizaciones?

En la evaluacion y vision del emprendedor, el primer item a destacar, con un 34,7%
en la encuesta, define que el éxito de la empresa estd directamente ligado al producto
o servicio que se ofrece al mercado. De manera unanime, todos los entrevistados
afirmaron que, para sobrevivir en el mercado, todos y cada uno de los productos o
servicios deben tener calidad. Mientras que el 21,3% considera la importancia de las
personas como fuente de crecimiento y éxito. De hecho, todo el proceso cuenta con la
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implicaciéon y la mano de obra de las personas que desarrollan y producen los productos
y servicios de la empresa. Es a través de las personas que se crean acciones estratégicas
y operativas para alcanzar los objetivos establecidos.

A continuacion, el emprendedor define los factores que representan el 26,6%, es
decir, una cuarta parte de la investigacion selecciona las ventas y la innovacién como
ingredientes para el éxito. Las ventas y la innovacion representaron cada una el 13,3%
del factor relevante. Este perfil de emprendedor con caracteristicas comerciales tiene
una visién de marketing, siendo desde el exterior, “mercado’, hacia el interior de la
empresa y también revela que el 9,3% de los emprendedores considera la asociacién
como un instrumento para el éxito de las empresas. Entre otros factores de crecimiento
y éxito de las empresas, el 4,1% de los empresarios encuestados considera el marketing
como una herramienta para el éxito empresarial, y la estrategia de precios fue mencio-
nada por el 4,0% de las empresas como un factor de éxito en los negocios. La funcién
de precio esta relacionada con los objetivos de la empresa y es una variable importante
para asegurar la continuidad de la empresa, ya sea que esté en el camino correcto en
las estrategias de posicionamiento en el mercado, publico objetivo y comercializacién
de los productos o servicios ofrecidos.

Gréfica 1. Factores Relevantes de Crecimiento y Exito de las Empresas.

Factores Exito Empresarial

13,3%
Producto
13,3% A
' ® Precio

21,3% m Marketing

B Asociacion

Personas

Fuente: autor.

5. Ante el nuevo escenario econémico mundial de 2020 (pandemia de COVID-19)

El momento de la pandemia genera tantas amenazas e incertidumbres y, al mismo
tiempo, identificando el comportamiento de los emprendedores frente a esta realidad,
la investigacion reconoce que, ademads del descubrimiento de los factores relevantes
de crecimiento y éxito de las pequeias y medianas empresas del Valle de Itajai por la
investigacion realizada, el momento también permitié un nuevo analisis de estrategias
y acciones de los emprendedores en relacion a los desafios para minimizar los riesgos
originados por la pandemia de orden social y econdémico.
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La region del Valle de Itajai forma parte de este contexto de pandemia mundial. Por
lo tanto, la encuesta identifica que: de cada cuatro empresas, tres se vieron afectadas,
es decir, el 76,3% de las empresas encuestadas. Lo mas preocupante del resultado de la
encuesta es que la mitad de las empresas, el 48,7%, han reducido los ingresos en mas
de un 20%, y en el 30,3% la reduccion es de mas del 30%. En el hallazgo de la encuesta
de retrasos en los pagos en el periodo de pandemia, tenemos a mas de la mitad de las
empresas encuestadas, el 57,9%, hasta un treinta por ciento de retraso en la cartera de
recibos, directamente afectadas por los efectos de la pandemia. Son cifras muy signi-
ficativas, en detrimento de comprometer el flujo de caja de las empresas.

Un dato relevante sobre el tema financiero de las empresas del Valle que llama
mucho la atencion en este periodo de enfrentar la pandemia por el parén econémico,
es que el 67.1% de las empresas encuestadas pudieron mantener su flujo de caja sin
necesidad de sacar nuevos préstamos. La encuesta también reveld que el 69,3% de las
empresas mantuvo su ratio de endeudamiento anterior, sin ningiin cambio, lo que
demuestra la fortaleza de la educacion financiera establecida en la region. De hecho,
el 16% incluso redujo sus deudas. Esta condicién de reduccién de sus pasivos se debe a
algunos casos de empresas que pudieron renegociar deudas vigentes con tasas de interés
mas bajas e incentivos fiscales debido a la pandemia. En este aspecto, la educacion fi-
nanciera de las empresas es un factor relevante de crecimiento y éxito, haciendo que las
organizaciones cuenten con recursos propios debido a las reservas o ahorros adquiridos
alolargo de la vida de la empresa para hacer frente a las incertidumbres del mercado.

En la encuesta realizada, una pregunta que retrata este momento desafiante fue:
scudles son las estrategias utilizadas para minimizar los efectos de la pandemia en
su empresa? De las 76 empresas que respondieron a la pregunta, el 51,4% no detuvo
actividades comerciales o redujo parcialmente las horas trabajadas. Mientras que otra
porcion de las empresas del Valle, el 24.3%, se adhirié a la cuarentena con paraliza-
cién total de actividades, principalmente el tercer sector como el comercio local y
los prestadores de servicios por cuenta propia, precisamente por el distanciamiento
social de las personas. En el resto de empresas, el 20,3% ha adoptado nuevas formas
de comercializaciéon y ha ampliado nuevos canales de venta impulsados por internet o
plataformas de venta online. Solo el 4% de las empresas encuestadas rescinde el contrato
de trabajo de los empleados. Esto significa que: de las 76 empresas encuestadas, solo
tres se enfrentaron al proceso de despido de empleados.

Es sorprendente ver las expectativas futuras: las 76 empresas fueron unanimes en
dejar la empresa abierta y en funcionamiento. Ninguno de los empresarios encuestados
esperaba cerrar la empresa, ven una reanudacion de actividades y volveran fortalecidos,
es decir, una puntuacién de 10 a los empresarios en las expectativas de superar los
desafios.

Incluso las empresas que se encuentran en un momento mas dificil, el 30,3% de
los encuestados, a corto plazo volveran a las ventas normales y estabilizaran el flujo
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de caja. Muchas de estas empresas, con el fin de paliar la situacion financiera, han
estado buscando recursos e incentivos fiscales disponibles en el mercado para ajustar
y equilibrar sus recursos financieros. Sumando las empresas optimistas y con buenas
expectativas de futuro, que representan el 80,3% de las empresas encuestadas, solo el
19,7% de ellas consider6 un mayor grado de dificultad para retomar el trabajo.

Para comprender esta expectativa y contexto, se realizd una pregunta en la inves-
tigacion entre el grado 1 (minimo) al 10 (maximo) para analizar la percepcion del
emprendedor sobre la ventaja competitiva de la empresa en este momento de pande-
mia, dividida en tres niveles I, I y III: Nivel I: represent6 el 23,70% de las empresas
encuestadas que consideraron la puntuacion hasta 4, considerando un bajo grado de
competitividad en este desafiante periodo de la pandemia; Nivel II: la mayoria de las
empresas encuestadas, el 69,8%, analizé su negocio entre los grados 05 y 08. Natu-
ralmente, por parte de los negocios constituidos, una nota intermedia informa, a su
vez, de los esfuerzos para enfrentar la pandemia, asi como de las soluciones que estan
presentando para seguir creciendo con la empresa; Nivel III: son empresas que tuvieron
un puntaje superior a 08, son empresas lideres en sus sectores o segmentos que se posi-
cionaron como fortalecidas en este momento critico de la pandemia, correspondiendo
al 6.5% de las empresas encuestadas. Consideran que, por su historia de crecimiento
y éxito, son sdlidos en el mercado con marcas consolidadas.

Tabla 2. Resumen Percepcion del Emprendedor.

Nivel I II III
Indicador 1-4 5-8 9-10
Factor competitivo Débil Medio Fuerte
Empresas 18 53 5
Investigacién 23,7% 69,8% 6,5%

Fuente: autor.

CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

El articulo presenta las conclusiones sobre los factores relevantes de crecimiento
y éxito de las pequenas y medianas empresas ubicadas en el Valle de Itajai de Santa
Catarina, Brasil, a partir del anélisis de 76 empresas encuestadas.

Las empresas encuestadas demuestran la fortaleza del potencial econémico de la
region, especialmente en los sectores industriales, asi como el crecimiento del comercio
y los proveedores de servicios. Son pequefias empresas con ingresos entre R$ 360 mil
y R$ 4,8 millones en reales por afio, con mas de cinco afos de existencia.

De las cinco hipotesis propuestas para este estudio, se confirma la primera, que
se refiere a la formacion académica del emprendedor como un factor relevante para
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el crecimiento y éxito de la empresa. El nivel de educacion permite al emprendedor
desarrollar las habilidades necesarias para interpretar, analizar, controlar, tomar las
mejores decisiones y minimizar los riesgos del negocio.

No se ha confirmado la segunda hipétesis de que el empresario abre la empresa solo
por el tema coyuntural por falta de empleo. Pero crea una empresa con el objetivo de su
suefo de tener su propio negocio, asi como la libertad de trabajar y la busqueda de la
independencia financiera. Sin embargo, se confirma la tercera hipétesis de las empresas
estudiadas, ya que los emprendedores no contaban con ninguna reserva financiera
al momento de iniciar la empresa. Simplemente tuvieron el coraje y la fuerza laboral
para hacer que el negocio funcionara y, en su mayoria, lograron prosperar en el ciclo
comercial y construir una reserva financiera para los tiempos de eventos imprevistos
y crisis. El ciclo de vida de las empresas con mds de cinco afos confirma la cuarta
hipoétesis del estudio. Ademas de la resiliencia del emprendedor frente a los desafios,
la persistencia es un factor esencial en las caracteristicas de un emprendedor exitoso.

La quinta hipoétesis es correcta al afirmar que el empresario tenia informacién y
conocia la estructura del negocio cuando inici6 la empresa. Esta hipotesis confirma que
las experiencias profesionales previas contribuyen a la formacién de nuevas empresas,
minimizando los riesgos de la actividad emprendedora.

Como recomendacion se encuentra la importancia de la Educacion Financiera
como fuente de informacién y conocimiento para minimizar los riesgos empresariales,
asi como el papel del emprendimiento como fuente de desarrollo en la sociedad y este
estudio puede ser aplicado en otras empresas, regiones o asociaciones empresariales
para comparar los Factores Relevantes de Crecimiento y Exito de las Pequefias y Me-
dianas Empresas.
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RESUMEN

El propésito y objetivo central de este articulo consiste en presentar el perfil de la
mujer que emprende como microempresa de artesanado formal o informal, asi como
comprender las dificultades con relacidn a la gestion, el planeamiento, la capacitacién
y/o el uso de herramientas de negocios en las microempresas. Sobre la base de los datos
presentados, es posible concluir que las mujeres que emprenden en el sector de artesanado
en el Brasil, tienen dificultades con la comprension de los términos basicos de gestion.
Aunque conozcan las gestiones que son necesarias realizar, no comprenden el ciclo total
de un proceso de gestion financiera. Cuando se habla del taller como negocio, es posible
observar que existen pequefios rasgos muy sencillos entre la realidad y algunas respues-
tas. Sin embargo, estas mujeres se sienten emprendedoras y también han sido capaces,
a partir de la participacion en esta investigacion, de reflexionar sobre sus actividades
profesionales, sus comportamientos emprendedores e identificar puntos por mejorar en
su negocio artesanal, con miras a un futuro mas prospero y digno. Con seguridad, hay
mucho que explorar sobre la mujer emprendedora del sector de artesanado en el Brasil,
mas alla de este estudio.

Palabras clave: Mujer emprendedora; Artesania; Microempresa; Emprendedurismo.

INTRODUCCION

Este articulo empieza con una mirada totalmente distinta de la mayoria de los
textos académicos que existen hoy en dia en el Brasil, porque cuando se trata del tema
de artesanado, solamente se encontraron textos académicos que hablan sobre artesanias
con enfoque cultural. En general, estos textos tratan del artesanado y de las artesanias
con abordaje en temas como las cooperativas, la colectividad, los estudios de casos de
los proyectos de politicas publicas, pero no en el ambito econdmico, sino solamente
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en el social. Luego pretende contribuir a la construccion del conocimiento académico
en el ambito del emprendedurismo, teniendo a la mujer como gestora y al artesanado
como produccién econdmica.

Segun menciona Filion (1999), surgen mas de mil publicaciones académicas
sobre emprendedurismo y sus distintos temas especificos, como las relacionadas al
emprendedurismo femenino y el emprendedurismo en las micro y pequeiias empresas,
todos los afios. Sobre el tema de artesanado y emprendedurismo, Ramos (2009) hace
mencion sobre la necesidad de profundizar estudios en este tema por entender el gran
potencial de fortalecimiento econémico de las microempresas de artesanado que son,
predominantemente, gestionadas por mujeres.

Para entender mejor el emprendedurismo es importante hablar sobre las teorias
Schumpeteriana y la del Comportamiento. Asi, el economista Joseph Schumpter, en el
siglo XX, por su contribucién tedrico-académica, nombro6 a la teoria que conocemos
hoy como Schumpteriana. Al estudiar la esencia del emprendedurismo constaté que el
individuo emprendedor era distinto del capitalista, por tener una percepcion natural
frente a las oportunidades en la creacién de nuevos negocios y visiones innovadoras
para utilizar recursos, donde la actividad final podria cambiarse y ser utilizada para
otra finalidad de manera exitosa. Luego, fue con la Teoria de Desarrollo Econémico, o
la Teoria Schumpeteriana como es mas conocida, que el emprendedurismo se destaco
con la creacion y la innovacion del mercado y sus impactos positivos en las economias
en las cuales se hace presente. El economista y estudioso mostré al emprendedor en su
ambiente econémico como un individuo generador de riquezas y no necesariamente
como un capitalista. Aunque apunte algunas caracteristicas particulares atribuidas a
los emprendedores ha traido a la luz cuestionamientos que podrian ser profundizados
por expertos del drea de comportamiento humano, porque tales caracteristicas iban
mucho mas alla de los aspectos econémicos.

Max Webber fue uno de los pioneros en las investigaciones sobre el comporta-
miento del emprendedor; pero la persona que contribuyé verdaderamente con los
estudios de manera mucho més profunda sobre las ciencias del comportamiento fue
David McClelland (Baggio & Baggio, 2014). Asi surgio la Teoria del Comportamiento,
que estudia, en su base, el comportamiento humano y los aspectos motivacionales del
emprendedor y de donde surge el deseo como una fuerza para emprender controlada
por la razoén, y no solamente por las ganancias.

La mujer emprendedora

Es en el siglo XVIII, durante la Revolucién Industrial, cuando la mujer tiene la
oportunidad de dejar su trabajo en el campo y sus actividades domésticas para entrar
como mano de obra en el mercado de trabajo, en busqueda de mejores ingresos. Con
el desarrollo del mercado durante los siglos siguientes a la Revolucién Industrial, las
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teorias econdémicas fueron evolucionando mas rapidamente que las practicas de los
valores y las costumbres sociales, luego, incluso pudiendo escoger actuar en el mercado
de trabajo, su papel como responsable por las actividades domésticas y las relacionadas
con la familia no evolucionaron al mismo ritmo. Es asi que, hoy en dia, el doble turno
de trabajo, en el siglo XXI, es una realidad para las mujeres que desean emprender
(McElroy, 2018).

Cabe contextualizar que, en los estudios sobre la mujer emprendedora, Machado,
Leal, Guedes y Fabricio (2010) presentaron resultados donde existe la comprension de
que, a su tiempo, y en distintos paises, las mujeres emprendedoras comparten y enfren-
tan multiples problemas, por lo cual las investigaciones sobre este tema no pierden su
valor, por no tener una constancia longitudinal; pero apuntan a avances en el campo
del emprendedurismo, sobre todo, a lo que ataiie a traer nuevas hipotesis que derivan
en nuevos estudios y descubrimientos. Los estudios han demostrado la poca formacion
gerencial, o areas afines, de las mujeres emprendedoras. Tan (2008), mencionado por
Machado, Gazola y Anez (2013), apunta sobre otras dificultades, como las emocionales.
La emocionalidad es un rasgo predominante y comun en el proceso de gestion de las
empresas de mujeres, como identidad en el estilo de gestion (Machado, 2002).

Segun el Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2017), el numero de mujeres
emprendedoras iniciantes, que estan involucradas con sus propios negocios, es 0,8%
mas que la de los hombres. Pero cuando se hace un analisis mas profundo sobre los
negocios establecidos, que son gestionados por hombres y mujeres, los de las mujeres
son 4,2% menos estables. De este modo, en su edicion 2017, el propio GEM presenta
las reflexiones sobre los siguientes datos: “;Las mujeres son menos persistentes en la
conduccion de sus negocios? ;O el ambiente de las mujeres para emprender es mas
dificil y afecta directamente en la estabilidad de sus negocios?”.

El artesanado en el Brasil y los MEI

El Programa del Artesanado Brasilefio (PAB) fue creado en 1991, por un decreto
federal que, originalmente, estaba vinculado al Ministerio de Accién Social con el
objetivo de coordinar y desarrollar actividades para la valorizacion de los artesanos
brasilenos, elevando su nivel cultural, profesional, social y econdmico. Ademas, tam-
bién tiene como finalidad promover el artesanado y la empresa artesanal, como explica
el sitio del gobierno federal. A partir de ahi, es posible percibir que su destino ya estaba
ligado a una posicién econdmica y profesional que no ocurrié hasta la actualidad.

Aunque el programa actue en las 27 provincias, es viable conjeturar que es impo-
sible vincular la mayoria de las personas que producen artesanias con el programa,
porque muchas viven lejos de las capitales y/o los grandes centros donde estan presentes
las instituciones que representan el PAB. Prueba de esta constatacion es que el Brasil
tiene 5.570 ciudades a la fecha; una poblacion total de 210.147.125 habitantes, segiin
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el informe del Diario Oficial de La Union, del 26 de agosto de 2019; y un total de 8,5
millones de artesanos, segtin datos del Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica
(IBGE, 2007) apud Barbosa y D’ Avila (2014) datos que contrastan con los 163.618
inscriptos del Programa de Artesanado Brasilefo.

Segtn el sitio del Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SE-
BRAE, 2019), existen 4 millones de empresas en el Brasil, de las cuales 99% son pymes.
Asimismo, con todo el poder de las multinacionales, las microempresas no desaparecen
y tienen, cada vez mas, un importante papel en la economia del Brasil, ya que actiian
en aquellos nichos que las gigantes no atienden.

La clasificacion de las Micro Empresas Individuales en el Brasil, conocidas como
ME]L fue creada para que las personas que trabajaban de modo informal tuviesen una
oportunidad de legalizar sus negocios con impuestos mas bajos. Esta modalidad prevé
simplificacién y unién de las tasas de tributos y puede ser utilizada por un listado espe-
cial con la descripcion de las actividades, definidos por CNAE - Clasificacion Nacional
de Actividad Econdmica. Entre ellas, hasta 2018, estaban presentes 15 clasificaciones
que llevaban el nombre de Artesana (o) y que, sin explicacién, no figuran mas de este
modo, sino como fabricantes, aunque la clasificacién/descripcion permanezca equi-
valente como presenta la tabla 1.

Tabla 1. Listado de las MEI e inscripcion CNAE.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD /

CNAE /2018 2020

Fabricacién de bisuterias y articulos seme-

3212400 Artesana (o) de bisuterias .
jantes.

Fabricacion de objetos diversos de madera,

1629301 Artesana (0) en madera
excepto muebles.

Otros servicios de acabado de hilados, teji-

1340599 Artesana (o) en croché dos, textiles y prendas de vestir textiles.

Fabricacion de productos de celulosa, papel,
1749400 Artesana (o) en papel carton y cartén corrugado no especificados
en otra categoria.

Fabricacién de otros productos y productos
2330399 Artesana (0) en cemento, yeso y similares de hormigén, cemento, fibrocemento, yeso
y materiales similares.

Fabricacion de productos ceramicos no
2349499 Artesana (0) en ceramica refractarios y no especificados en otra ca-
tegoria.

Fabricacion de otros productos metalicos

2599399 Artesana (o) en metals . ,
no especificados en otra categoria.

Confeccién de prendas de punto y tejido de

1422300 Artesana (o) en bordado .
punto, excepto medias.
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DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD /
/2018 2020

Fabricacién de articulos de cuero no especi-
ficados en otra categoria.

CNAE

1529700 Artesana (0) en cuero

Artesana (o) en marmol, granito, pizarra  Aparejo de planchas y ejecucion de obras en

2391503 . . . . .
y otras piedras marmol, granito, pizarra y otras piedras.

Fabricacion de articulos plasticos para otros

22293 Art lasti
9399 rtesana (o) en pldstico usos no especificados en otra categoria.

3211602 Artesana (0) en metales preciosos Fabricacion de joyas y articulos de joyeria.

Fabricacion de productos de caucho no

2219600 Artesana (o) en caucho . ,
especificados en otra categoria.

, Fabricacidn de diversos artefactos de cor-
Artesana (o) en corcho, bambu y afines

1629302 cho, bambu, paja, mimbre y otros materiales
tejidos, excepto muebles.
Decoracion, pulido, grabado, vidriado y

2399101 Artesana (o) en lozas, vidrio y cristal otros trabajos en cerdmica, vajilla, vidrio y
cristal.

2319200 Artesana (o) en vidrio Fabricacion de articulos de vidrio.

3299099 Artesana (o) en otros materiales Fabricacion de varios productos no especifi-

cados en otra categoria.

Fuente: elaboracion propia con datos del sitio Portal del Emprendedor.

METODOS Y DISCUSION

Se eligio el enfoque cualitativo para este estudio porque el objetivo es, mas que
nada, enriquecer la construccién del conocimiento académico que no se pueden
producir cuando los enfoques se dan puramente por orden numeérico (cuantitativo).
Los estudios cualitativos se basan en los métodos y las estrategias cualitativas por las
cuales buscan reunir los datos a ser empleados para la interpretacion, explicacién y la
prediccidn de los presupuestos epistemoldgicos. Debe apuntarse que estos métodos
constituyen solamente herramientas, procedimientos, instrumentos y modos de armar
la teoria para investigar un problema y que a los usuarios les facilita su entendimiento.

Sobre las técnicas de investigacion, fueron utilizadas: la documental o bibliografica
y la de campo. La primera para enunciar las teorias, los escenarios, los ambientes, los
procesos; y la otra, a través de encuesta, para relacionar la teoria y las hipétesis con la
realidad del objeto de estudio.

El objeto de estudio es la mujer emprendedora que actta en el sector de artesanado.
Para acotamiento del muestro seran consideradas aquellas que produzcan artesanias
utilizando cualquier técnica manual y/o artesanal, formal o informal. Aunque algu-
nos estudiosos proponen una cantidad de muestreo para determinadas técnicas de
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investigacion, los expertos en investigaciones cualitativas sostienen que el muestreo se
define en el momento en el que el investigador pueda obtener los elementos necesarios
y convincentes para construir una teoria comprensiva sobre el tema.

En esto concepto, la presente investigacion obtuvo un total de 234 respuestas de
mujeres que producen artesanias, de las 27 provincias del Brasil, como se presenta en la
tabla 3. A partir de la base de datos (628 e-mails) disponible de contactos directos y de
las oficinas del PAB Amazonas, Santa Catarina y Tocantins; que no informaron la can-
tidad de inscriptas, pero enviaron a su base de datos el enlace con el cuestionario para
contribuir con esta investigacion que ocurri6 el segundo semestre de 2020, entre los
meses de julio, agosto y septiembre. El analisis de este estudio se basa en 30 preguntas
semiestructuradas, como se presentan a continuacion y esta dividido en 3 categorias:
datos demograficos, datos sobre el negocio y datos sobre percepciones.

RESULTADOS
Los datos demograficos

El total de las respuestas logradas fueron de mujeres con edad de 31 a 50 afos, don-
de el 29,06% tiene educacion superior completa y el 28,21% educacion media. E1 52,6%
de las encuestadas mantiene su matrimonio y el 35,4% posee 2 hijos. Cuando fueron
preguntadas sobre el rango de renta familiar, el 51,71% respondié que estan entre 2 y
4 sueldos minimos del Brasil, que es algo en torno de R$ 2.090,00 y R$ 4.180,00 reales
o U$ 360y U$ 725 ddlares (cotizacion con base en R$ 5,65 reales). En su mayoria, son
blancas o mulatas y sumadas totalizan 78,9% de las encuestadas.

Cuando se les pregunt6 sobre sus condiciones profesionales hoy, tenian cuatro
opciones de respuesta: 1) Empleada formal 2) Empleada informal 3) Emprendedora
informal 4) Sin empleo y una mas, en blanco, para escribir si fuera otra la condicién.
Como sigue en la tabla 11, es posible comprender que la mayoria son emprendedoras
informales con el 55,56% de las respuestas y solamente el 1,71% de ellas trabaja para
otras personas de manera informal. Un total de 20,09% eligi6 el campo en blanco ylos
porcentajes mas apuntados dentro de esta opcion fueron: jubiladas con el 42,55% y el
27,66% son empleadas publicas.

Los datos sobre el negocio

Las preguntas sobre el negocio estan divididas entre la capacitacion, las carac-
teristicas del negocio y también sobre el manejo del taller. Esta parte de la encuesta
sobre capacitacion comenzd con preguntas sobre si ellas ya habian hecho algtn curso
en estas 4 areas: alguna técnica de artesanado, gestion o administracion, técnica de
ventas y atencion al cliente o marketing digital y ventas online. Ademas, habia otras
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2 opciones mas: 1) otro tipo de capacitaciéon que no estaba nombrada y 2) no habia
hecho ninguna capacitacion.

Las respuestas fueron que el 30,10% de las mujeres habia hecho algtin curso de
alguna técnica de artesanado. Es decir, es posible inferir que estan perfeccionando
habilidades ya existentes. E1 20,42% de ellas se capacito en técnicas de ventas y atencion
al cliente. E1 18,74% se capacité en marketing digital y ventas online y el 16,22% tomé
cursos de gestion o administracion. Estos datos llevan a reflexionar que las mujeres no
estan enfocandose en las debilidades o en las capacitaciones en areas como negocios
y administracion, donde estan las bases estructurales de las empresas exitosas en el
mercado. Otra cuestion estd relacionada con la pregunta sobre el enfoque de las acti-
vidades del taller, si es generalista —que produce diversas técnicas— o si es especialista,
que domina una técnica o enfoca en un nicho tnico, las respuestas fueron: el 56,84%
es generalista y el 43,16% es especialista.

A la pregunta sobre cual (es) seria (n) la (s) técnica (s) utilizada (s) para la produc-
cion de artesanias, las encuestadas citaron mas de 30 técnicas distintas, donde es posible
notar las “de moda” como los Amigurumis, que son pequefilos mufiecos en crochet y el
Lettering que es el arte de escribir utilizando una caligrafia especial. Las técnicas poco
mas tradicionales como Patchwork y Punto Cruz también aparecieron mucho; pero
fueron las técnicas que casi no atraen a las artesanas hoy en dia, como el uso del papel
vegetal y marqueteria, que llaman la atencién en el listado.

Con relacion a la formalizacidn del taller, solamente el 21,37% de las encuestadas se
ha identificado como formalizada, contrariamente al 60,26% que dijo no estar forma-
lizada, aunque tenga intenciones de formalizar en el futuro; incluso, la pregunta traia
una opcién especial y fue elegida por el 17,09% de las mujeres: “Prefiero mantenerme
informal”. En estos datos existe un punto interesante para analizar en el futuro que es,
si son sumadas las informales con las que ya decidieron que se mantendran informales,
estos rubros totalizan el 77,35% de las respuestas.

La encuesta agrupaba en cuatro tipos de definiciones las actividades de produccion
de artesanias: Terapia, Hobby, Ingreso extra y Negocio, acompariadas de una breve
explicacion para su mejor comprension, como se presenta a continuacion, en la tabla
2. E146,20% utiliza sus talleres como ingreso extra, el 39,70% como negocio y el 12,40%
como hobby. Solamente el 01,70% como terapia.
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Tabla 2. Niveles de actividades de produccion de artesanias.

Clasificacion Descripcion

Terapia El enfoque de la actividad es ocupar mi tiempo libre, SIN com-
promiso con las ventas.

Hobby El enfoque de la actividad es ocupar mi tiempo libre, sin compro-
miso con las ventas, pero VENDIENDO OCASIONALMENTE a
algunos amigos, conocidos o familiares.

Ingreso extra No es mi principal fuente de ingresos, pero tiene un papel impor-
tante como COMPLEMENTO DE LOS INGRESOS FAMILIA-
RES en mi casa.

Negocio Es mi actividad principal o mi UNICA FUENTE de ingresos.

Fuente: elaboracion propia.

Para comprender mejor el comportamiento de las encuestadas y sus talleres con
relacidn al control de las ventas, el 49,60% utiliza una libreta o cuaderno, el 18,40%
utiliza Excel y el 01,30% utiliza software de gestion. Ya el 17,90% dijo que no sabe como
hacer el control de las ventas y el 12,80% o controla o no considera necesario hacerlo.
Es interesante observar que, aunque la mayoria declaré que utilizan sus talleres como
ingreso extra, si son sumadas las que afirmaron poseer un negocio, se tiene una parte
considerable que no sabe o no hace el control de las ventas.

A continuacion, la pregunta estaba relacionada con la gestion financiera y pre-
sentaba tres opciones claras y cerradas de respuestas sobre el dinero del taller y/o el
capital familiar: 1) Siempre termino por mezclar el dinero de la casa con el del taller; 2)
Separacion parcial. Costo del material y me quedo con el resto del dinero de las ventas;
3) Separacidn total. Reinvierto el costo, ahorro la ganancia y tengo un sueldo; y por
ultimo, un campo en blanco para las mujeres que prefirieron dar otra respuesta. Con
estas respuestas, es posible inferir que la mayoria no solamente mezcla y/o no separa
el ingreso, sino que, también, no poseen un sueldo mensual.

Y la pregunta sobre si poseen un sueldo mensual fue abierta con la intencién de
buscar entender las justificaciones y la realidad expresada por ellas. E1 65,81% de ellas
escribi6 la palabra “no” como respuesta. Las que mads llamaron la atencién fueron
aquellas que explicaban que sus sueldos estaban directamente ligados a las ventas,
es decir, el 6,84% respondié: “Depende de las ventas”. Eso significa que no tienen un
sueldo mensual y posiblemente no hacen el control de manera correcta, aunque los
anoten mensualmente. Otra respuesta explica la situacion de manera mas objetiva:
“No tengo sueldo. Siempre me quedo con lo que sobra. Retiro el dinero del material y
me quedo con el resto. A veces, me quedo triste, pero no desisto. Un dia eso cambiara”.
Solamente el 1,71% de las encuestadas realmente tenia un sueldo mensual, lo que re-
presenta apenas cuatro mujeres. Una de ellas escribid que su sueldo esta estipulado por
1 sueldo minimo mensual, lo que equivale hoy a R$ 1.045,00 reales, (185 ddlares). Otra
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solo escribié que su sueldo es de R$ 3.000,00 reales, (530 ddlares). La tercera dijo que
su sueldo es de 4 sueldos minimos y que lo que sobra es para inversion en su empresa.

La secuencia de las preguntas tenia relacion con las metas. Podrian ser de ventas,
de sueldo, de clientes y el campo estaba totalmente abierto. Cerca del 79,49% escribid
que no tenia ningtin tipo de meta y el 20,51% puso respuestas diversas, que nitidamente
eran confundidas con ideales. En lo referente a la pregunta especifica sobre si tenian
sus sueldos definidos, el 65,81% dijo que no, entonces, con estas respuestas, es posible
inferir que las mujeres encuestadas confunden metas con sus ideales.

Otra pregunta con respuestas controvertidas fue la que trataba sobre el tema de
margenes de ganancia y el 56% de las mujeres afirma que sabe cudl es el margen de
ganancia de cada producto que producen. Es posible inferir que hay mucha confusién
sobre lo que serian los rubros de administracion, financiero, logistico, marketing y
otros mas.

Enlo que se refiere a precios, la pregunta fue si ellas estaban seguras de los precios
que aplicaban en sus empresas y productos. El 52,14% dijo estar segura de los precios y
el 47,86% tenia dudas sobre los precios que ponian a sus artesanias. Una de las respues-
tas trae una realidad muy comun en este sector que es la decision de poner los precios
sobre la base de los que figuran en Internet, como respondié una de las encuestadas:
“En verdad no me siento segura con los precios que pongo. Antes de informar el precio
de un pedido, averiguo los costos de materiales, pongo un margen y después veo si mi
precio estd de acuerdo con los similares en Internet. Algunas veces, pongo mi precio
un poco mds alto y otras un poco mas bajo. Pero siempre quedo muy insegura con este
tema”. También existen declaraciones con la palabra “precio justo’, que es algo muy co-
mun en este sector en el Brasil. No obstante, no hay que olvidarse de que es un término
de definicién amplia. E1 6,84% lo utiliz6 de formas distintas como: “Si, tengo seguridad
porque busco poner un precio justo y, al mismo tiempo, no depreciar mi trabajo.; y;
“iCreo que cobro un precio justo! Hago los calculos de material y una investigacion
en el mercado; basado en esto, elijo los precios” En suma, es imposible afirmar que
un precio es justo o injusto porque necesita de un punto de partida para entender su
posicién econdmica. Por ejemplo, sobre la ley de oferta y demanda.

También se les preguntd donde estaban ubicados sus talleres. De un modo general,
es posible afirmar que la mayoria de las artesanas trabajan a partir de sus hogares. El
89,70% del total corresponden a parte de la casa y el 10,30% tienen tiendas o local
compartido.

En relacion con grupos de negocios virtuales y/o networking se realizaron dos
preguntas sobre si pertenecian a alguna institucién formal para artesanas, como una
asociacion, sindicato, cooperativa o algtin otro no dicho. La mayoria, el 65,40% de las
mujeres, no participa de ninguin grupo o institucion especifico para artesanas. Por
otro lado, el 34,60% participa. Cuando se les pregunto sobre los grupos informales,
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como los de redes sociales, de ferias, o similares, la respuesta cambia drasticamente. El
40,60%, participa de, por lo menos, un grupo virtual. E1 17,09% participa de grupos de
amigas artesanas. El 1,71% participa del grupo de la iglesia y el 32,91% participa de dos
grupos o mas. Solo el 7,69% no participa de ningtin grupo. Para concluir, se realizaron
dos preguntas sobre el Programa de Artesanado Brasilefio. Segun las encuestadas, el
67,90% no conocia el PAB y apenas el 32,10% lo conocia.

Los datos sobre percepciones

Se formularon tres preguntas abiertas para intentar captar el maximo de la
percepcién que las mujeres emprendedoras y artesanas poseen de si mismas como
profesionales, artesanas y emprendedoras. De este modo, las preguntas fueron breves
y objetivas, respetando la siguiente secuencia: 1) ;Cual es su profesion? 2) ; Usted se
considera una emprendedora? 3) ;Usted se considera artesana? Las respuestas de la
pregunta numero 1, apuntan que el 33,76% de las mujeres comprenden su profesion
como artesanas. El 2,99% dijeron que son profesoras y el 63,25% de las encuestadas
eligieron otras actividades como profesion.

Sobre su percepcién como mujer emprendedora, el 75,64% de ellas dijo que se con-
sidera emprendedoray el 24,36% dijo que no se considera emprendedora. A partir de
estas respuestas, algunas de ellas llaman la atencién por su justificacién. Aqui, algunas
respuestas llevan a considerar que existe una confusion entre emprender y tener una
empresa, es decir, en otras palabras, posiblemente la confusion esta entre la definicion
de emprendedurismo y gestién de un negocio que son procesos complementarios,
pero distintos.

A continuacidn, algunas respuestas que apuntan en esta linea de pensamiento: “Si,
me considero una emprendedora porque tengo mi negocio, aunque sea informal. Hago
la planificacion de costos, actualizo las redes sociales, realiz6 las ventas y produzco las
artesanias.’; “Si, porque toda persona que posee una actividad en el sector de compra
y ventas es emprendedor.”; “Si, porque vendo mis artesanias”, y; “Si, porque hago

publicidad de mis artesanias en las redes sociales y creo novedades.”

La tercera pregunta era sobre si ellas se consideraban artesanas. Y el 95,88%
respondi6 afirmativamente. Solamente el 8,12% dijo que no se siente artesana por los
motivos siguientes: “no es mi actividad principal” o “no me considero, porque estoy
en el comienzo de las actividades en este sector”. Es posible inferir que las mujeres
encuestadas comprenden que, tal vez, en el Brasil, esta pueda ser una profesion poco
valorada por la sociedad. En realidad, esta inferencia se confirma en la tltima pregun-
ta de la encuesta, donde la respuesta no era obligatoria. En efecto, la misma tenia la
intencion de dejar un campo abierto para completar aquellas preguntas puntuales que
no dejaban espacio para explicaciones, o casos raros.
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Sorprendentemente, el 47,01% de las mujeres utilizé este espacio para valorizar la
encuesta, o sea, 110 respuestas riquisimas. Donde el 43,64% de este universo agrade-
ci6 por la oportunidad de participar de esta investigacion. El 17,27% de las mujeres
agradecio porque las preguntas que se hicieron les permitieron a ellas reflexionar sobre
sus talleres como un negocio y utilizaron comentarios como: “Me gusté contestar esta
investigacion porque me hizo reflexionar sobre la cantidad de herramientas que estan

» o«

en el mercado y no las utilizo”; “Me encant6 el cuestionario! Al contestarlo me vi
reflexionando sobre mis actitudes, mis objetivos (...)”; “{Muy interesante la investiga-
cion! Algunas preguntas me hicieron reflexionar sobre puntos importantes y, a partir
de hoy, les daré mas atencion.”; “Me gustd contestar su investigacion porque me hizo
mirar lo que verdaderamente deseo con mi emprendimiento.”; “La encuesta me hizo
reflexionar sobre las posibilidades en el futuro”; y; “Después de contestar la encuesta
ya pienso en crear una cuenta bancaria para mi taller y separar las ganancias de manera
correcta.” Al final, el 8,18% expres6 su opinidn o percepcion sobre la valorizacion del

artesanado en el Brasil.

CONCLUSIONES

Los estudios con enfoque cualitativo tienen como propdsito ampliar los debates
sobre el tema y, de este modo, es oportuno aclarar los cuestionamientos hechos por
el GEM sobre cuales serian las principales dificultades de las mujeres emprendedoras
en la gestion de sus microempresas de artesanado. Con base en los datos presentados
es posible entender que las mujeres que emprenden en el sector de artesanado, en el
Brasil, tienen dificultades con la comprension de los términos basicos sobre la cuestion
de gestion. En lo que se refiere a busqueda de apoyo en capacitacion y/o herramientas
de gestion, no existen dudas de que la mayoria busca conocimiento y capacitacion. El
problema es que, en base a lo que fue respondido, se deduce que muchas mujeres que
emprenden en el sector de artesanado, que buscan conocimiento y capacitacion la diri-
gen a cursos para desarrollar sus habilidades manuales y no para la gestion del negocio.

Es posible inferir, que probablemente puede haber una dificultad en la compren-
sién de los términos tedricos que existen en los cursos de capacitacion de gestion de
negocios en el mercado y aqui surge un tema pasible de investigaciones en el futuro.
Es decir, aunque hayan buscado capacitarse tienen poco o ningtin conocimiento de
las herramientas de gestion. En este punto es interesante sefialar otra posibilidad de
estudio para el futuro. Si tuvieran mas comprension de como utilizar las herramientas
de gestion y/o los conocimientos tedricos sobre administracion, formacion de precios,
gestion de costos, flujo de caja y tantos otros abordajes para que sus negocios obten-
gan éxito ;Cual seria el verdadero motivo por el cual prefieren mantener sus talleres
informales? Otro punto conclusivo es que transformar su taller en formal puede ser
un costo a asumir para una persona que ya no tiene un sueldo minimo garantizado al
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final del mes y, posiblemente, no deseen agregar costos en sus hogares, si no agregar
ingresos extras; que es la razdn principal para aceptar una o dos jornadas laborales mas.

Ademas esta investigacion logré el objetivo propuesto de identificar a las mujeres
que habian realizado talleres formales o informales, y que demostraron que se sienten
artesanas, emprendedoras, aunque se identifiquen profesionalmente por sus anteceden-
tes académicos y también fueron capaces, a partir de esta investigacion, de reflexionar
sobre sus actividades profesionales, sus comportamientos emprendedores e identificar
puntos a mejorar en su negocio artesanal con miras a un futuro mas prospero y digno.

De esta forma, reitero las recomendaciones de estudios futuros e investigaciones
acerca de la mujer emprendedora, que actiian en el segmento del artesanado, sobre la
posible dificultad en la comprension de los términos tedricos que existen en los cursos
de capacitacion de gestion de negocios en el mercado. Y aqui podemos alertar no solo
sobre el patriarcado que influye directamente en los negocios creados por mujeres,
sino también sobre la importancia de fortalecer las narrativas sobre la artesania como
produccion econdmica, considerando que, cuando se refuerza que la artesania en
Brasil es un objeto exclusivo del acceso al capital exclusivo para mujeres de bajos
ingresos perpettia una lectura de que las mujeres deben ser sumisas cuando se atreven
a administrar sus propios talleres como negocios rentables. Por lo tanto, perpetuar la
artesania brasilefia solo como una conservacion del patrimonio cultural y el subem-
pleo es un perjuicio para las mujeres que imaginan una vida digna, financieramente
independiente y rentable. Pero con seguridad, hay mucho mas que explorar sobre la
mujer emprendedora del sector de artesanado en el Brasil, mas alla de este estudio.
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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo analizar cudles son los factores determinantes del
emprendedurismo en Bolivia durante la época de la pandemia COVID-19, cuantificando
en qué medida emprender en tiempos de pandemia estd asociado a determinadas caracte-
risticas demograficas, econdmicas, institucionales y tecnoldgicas. Para ello, se emplearon
datos de la encuesta CATIE del CERES efectuada en 2021 y se estima un modelo de
eleccion discreta probit. Los resultados develan que la probabilidad de ser emprendedor
en tiempos de PANDEMIA son el acceso a internet y el uso de pagos digitales. Finalmente,
a partir de estos resultados se plantean lineamientos de politica publica para fomentar el
emprendimiento en tiempos dificiles.

Palabras Clave: Emprendedor, modelos matematicos, Covid-19.

INTRODUCCION

El emprendimiento se centra como un componente importante para el crecimiento
de la economia, por tanto, el desarrollo tanto social como econdémico implica identificar
habilidades y capacidades a la poblacién creando un circulo constructivo en el progreso
(Otalora & Lozano, 2020).

La investigacion sobre el emprendedurismo y espiritu empresarial, estd en auge,
pero siguen existiendo muchos interrogantes sobre su naturaleza fundamental o las
variables o factores que lo determinan, si bien existen varios estudios que destacan el
espiritu emprendedor antes de la pandemia, no se conocen con precision cuales son las
variables que influyeron a los emprendedores a iniciar un negocio durante la pandemia.
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En este sentido, el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar
cuales son los factores determinantes del emprendedurismo en Bolivia durante la época
de la pandemia COVID-19, cuantificando en qué medida emprender en tiempos de
pandemia estd asociado a determinadas caracteristicas demograficas, econémicas,
institucionales y tecnologicas.

El trabajo se encuentra estructurado de la siguiente manera: la primera parte
expone los antecedentes del emprendedurismo y la revision bibliografica sobre este
tema, la parte dos efecttia una breve descripcion de la metodologia empleada en el
estudio donde se detallan el tipo de estudio, la delimitacion de la investigacion, los
datos utilizados y sus fuentes, el modelo econométrico y la especificaciéon del mismo.
Por su parte, el apartado tres presenta los resultados del modelo econométrico probit.
Finalmente, en la dltima seccidn se resumen las conclusiones y se plantean algunas
recomendaciones.

MARCO TEORICO

A continuacidn se resefia los principales conceptos y evidencias de investigacion
que fueron la base para el trabajo de investigacion:

Concepto de emprendedor

De acuerdo con Hisrich & Peters (2002) citado por Olmos (2007, pag. 2) se conside-
ra un emprendedor como “(...) una persona que combina recursos, trabajos, materiales
y otros activos de una manera que su valor es mayor que antes.

De acuerdo con Nufiez (2006) citado por Canedo & Hernandez (2013) considera
que el emprendedor es aquel que hace que las cosas sucedan, y que ademds es una
persona observadora, capaz de detectar oportunidades y situaciones que otros no ven;
que analiza y con esa informacion crea o mejora cosas ya existentes en lo que rodea.

Leiva (2007, pag. 21) refiere a los emprendedores como “(...) aquellas personas,
hombre y mujeres, que detectan oportunidades de negocio y las aprovechan, benefi-
ciandose con eso ellos mismos™

Segun Poncio (2010, pag. 21) “Emprendedor es quien aborda la aventura de un
negocio, lo organiza, busca capital para financiarlo y asume toda o la mayor accién
de riesgo.

Desde la perspectiva de Ballina & Marin (2007, pag. 26) el emprendedor es una per-
sona que reconoce una ida viable para un producto o servicio que la pone en practica.

Diaz (2019) menciona que emprendedor se relaciona con el desarrollo de la inicia-
tiva y el desempenio de acciones que entranan dificultad. De esta manera la educacion
emprendedora es de interés en el ambito educativo porque da respuesta a la aspiracion
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natural de la persona al crecimiento y favorece el desarrollo y la mejora tanto de la
persona como de la sociedad.

Aguilar (2018) indica que un nuevo emprendedor debe crear empresas capaces
de satisfacer necesidades concretas; empresas que ofrezcan productos y servicios que
compitan a nivel global por su calidad y valor agregado, que no solo generen expecta-
tivas de permanencia en el mercado, sino también de crecimiento y consolidacion, y
que estén abiertas a las nuevas tecnologias.

Fianlemente, Herrera & Montoya (2013) definen al emprendedor como aquel
que, mediante un proceso, y teniendo en cuenta los factores endégenos (cualidades,
habilidades, conocimiento, experiencia, formacion, entre otros) y exdégenos (las mu-
taciones del entorno), lleva a cabo un proyecto, bien sea econémico, social, politico,
ambiental, etcétera.

Emprendedores por necesidad y oportunidad

Segun Garcia & Granados (2011) la motivacidn prevaleciente para emprender en
paises de menores ingresos, como Bolivia, es la necesidad, con un indice superior al
55 por ciento; es decir, que en estas circunstancias las personas deciden emprender
debido a la falta de empleo o alguna fuente de ingresos.

Segun Ortiz (2020), de acuerdo a los reportes del GEM (Global Entrepreneurship
Monitor), en la gran mayoria de los paises, particularmente en Latinoamérica y el
Caribe, la mayor motivacion para el comportamiento emprendedor, es la necesidad.

Tipos de emprendedores

Lo dicho hasta ahora muestra que el fendmeno emprendedor tiene muchos angulos
de observacion, lo cual no ayuda mucho a establecer una definicion clara, por tanto,
segn Fernandez & Ruiz (2006) mencionan que hay dos tipos de emprendedores que
son los emprendedores econémicos, emprendedores sociales y publicos.

Peird, Perdrix, & Torruella (2012) Consideran que hay diferentes tipos de empren-
dedores, los cuales nombra; el jugador de pdquer, el atrevido, el confiado y el preparado.

De acuerdo con Castro, Justo, & Maydeu (2008) nombran diferentes tipos de
emprendedores que son los nacientes, novicios, portafolio y aquellos y aquellos que
continuamente crean nuevas empresas, a los que ellos llaman habituales.

Segun Aguilar (2018, pag. 3) menciona que existen tres tipos de perfiles
emprendedores:

Emprendedor social: Pone en practica ideas para resolver problemas en la socie-
dad. No tiene fines econémicos. Las asociaciones civiles y no gubernamentales entran
en esta categoria.
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Intraemprendedor o emprendedor corporativo: Innova dentro de su organi-
zacion; esto es, busca desarrollar productos, procesos y servicios para beneficio de la
empresa en la que trabaja.

Emprendedor empresario: Desarrolla una empresa innovadora para obtener
ganancias economicas.

Factores determinantes de emprendedurismo

La literatura existente he hecho énfasis en dist